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1. PALAVRA DO PRESIDENTE

Os ultimos anos foram marcados por grandes desafios, e 2025 nao foi diferente. Ao longo
deste periodo, nossa instituicdo enfrentou situagdes complexas, ao mesmo tempo em que
conquistou avangos importantes que reforcam o nosso compromisso com a assisténcia em

saude mental e com a melhoria continua dos servigos prestados.

Nossa missdo vai muito além do tratamento clinico. Cuidar da saude mental exige
acolhimento, responsabilidade, sensibilidade e dedicacdo permanente. E um trabalho que
envolve promover dignidade, qualidade de vida, escuta, cuidado especializado e atengao

integral a cada pessoa que passa por nossa instituigcao.

Este relatério reflete o resultado de um trabalho construido diariamente com empenho,
seriedade e comprometimento. Cada avango aqui apresentado representa o esforco
conjunto de profissionais, colaboradores, parceiros e apoiadores que contribuem, de forma

direta, para o fortalecimento da nossa misséao institucional.

Entre as conquistas que marcaram o ano de 2025, merecem especial destaque as emendas
parlamentares destinadas ao hospital, que possibilitaram melhorias significativas em nossa
estrutura e no aprimoramento dos servigos oferecidos. Da mesma forma, as parcerias
firmadas com outras entidades e instituicdes foram fundamentais para ampliar nossas ag¢oes

e fortalecer o desenvolvimento da instituicdo.

Também celebramos, com grande satisfagao, o inicio da Residéncia Médica em Psiquiatria,
um importante marco para a histéria do hospital. Essa conquista fortalece e amplia o ja
existente Programa de Formagao de Médicos Psiquiatras, contribuindo para a formagéao de
profissionais cada vez mais preparados, atualizados e comprometidos com os desafios e as

necessidades da area da saude mental.

Outro ponto de destaque foram as reformas, adequagdes e melhorias realizadas em
diferentes setores da instituigdo, sempre com o objetivo de proporcionar um ambiente mais
seguro, acolhedor, funcional e digno para pacientes, familiares, colaboradores e demais

profissionais.
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Os resultados apresentados neste relatério representam apenas parte do trabalho realizado
ao longo do ano. Nas paginas a seguir, sera possivel conhecer com mais profundidade cada
uma dessas acgdes, compreender os avancos obtidos e perceber, de forma concreta, o
impacto do cuidado, da dedicagao e da responsabilidade que orientam a atuagao da nossa

institui¢ao.

Seguimos adiante reafirmando nosso compromisso com a exceléncia, com o cuidado
humanizado e com o fortalecimento continuo da assisténcia em saude mental. E fazemos
isso com a convicgdo de que cada conquista alcangada é fruto do trabalho coletivo, da
confianga recebida e das parcerias que tornam possivel a continuidade e a evolugao da

nossa missao.

Muito Obrigado!

Ricardo Ergas Aguilera
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2. SOBRE O RELATORIO

O presente Relatério de Sustentabilidade 2025 apresenta uma visdo abrangente das
principais atividades, resultados e avangcos do Hospital Vida e do Hospital Nova Vida de

Londrina, no periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025.

O documento reune informagdes relevantes sobre o desempenho econémico-financeiro, a
governanga institucional, a gestao corporativa e os impactos sociais, assistenciais e
socioambientais da organizacao, evidenciando de que forma nossas atividades contribuem

para a sociedade e para o fortalecimento da assisténcia em saude mental.

Os temas considerados prioritarios para a sustentabilidade institucional foram definidos a
partir de um processo de escuta, analise e priorizagao realizado com nossos stakeholders,
assegurando que este relatério reflita os assuntos mais relevantes para a organizagao e

para os publicos com os quais nos relacionamos.

Mais do que uma prestacdo de contas, este relatério tem como propdsito ampliar a
transparéncia, fortalecer o dialogo com a sociedade e apresentar, de forma clara e

estruturada, nossas estratégias, iniciativas, compromissos e resultados.

Publicado em 2026, este material é fruto do trabalho conjunto de gestores, liderangas e
equipes técnicas do Hospital Vida e do Hospital Nova Vida de Londrina, que contribuiram
ativamente para a consolidacdo das informagdes, levantamento de dados e analise dos

indicadores apresentados.

Este relatorio foi elaborado em conformidade com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), servindo como instrumento de comunicagcdo institucional e de
acompanhamento da evolugdo de nossas praticas de sustentabilidade, governanga e
responsabilidade social.

Para esclarecimentos, informacdes adicionais ou tratativas relacionadas a eventuais
alteragdes significativas de escopo, limites ou aspectos materiais e indicadores aqui
apresentados, o0 contato podera ser realizado por meio do e-mail:

hospitalvida@hospitalvida.org.br

Frequéncia do relatério: Anual
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3. SOBRE NOS

3.1. Missao

Ser exceléncia em saude mental, por meio de agdes integradas de assisténcia a saude,
pesquisa e humanismo. A avaliagdo e o tratamento sob enfoque multidisciplinar, seguido de
discussdo permanente para programacao terapéutica e efetiva execucao, favorecendo a
melhor aceitagdo do paciente em seu meio sdécio - familiar, propiciando o retorno as

atividades profissionais e sociais, escola e lazer.

3.2. Visao

Ser e fazer uma instituicdo de referéncia na assisténcia a saude mental no municipio de
Londrina, Estado do Parana e no Brasil. Visando aplicar boas praticas em saude mental em
contexto de uma internagado integral reconhecendo o direito das pessoas mentalmente
enfermas em terem um tratamento efetivo, recebendo um cuidado adequado e uma

terapéutica ética, respeitosa e humanizada para si e seus familiares.

3.3. Valores

Comprometimento: disponibilizar atengao e cuidado de qualidade e humanismo, buscando
a remissao de sintomas agudos, estabilizagdo do quadro psiquiatrico e minimizagdo de

eventuais riscos que motivaram a busca da internacéo.

Etica: Servir assisténcia integral, respeitar os aspectos fisicos, psiquico social e promover a

satisfagao das pessoas.
Segurancga: Garantir seguranga aos pacientes e colaboradores em todos os processos.
Sustentabilidade: Assegurar longevidade da instituicdo e a preservagao do meio ambiente.

Humanizagao: Estimular um espago de mobilizag&o coletiva e integrada entre os pacientes,

familiares e colaboradores da instituicao.

A instituicdo mantém um compromisso com o atendimento humanizado, ético e de alta
qualidade, buscando proporcionar como equipe multidisciplinar exercer atividades de
educacéo, vigilancia epidemioldgica, supervisao e controle, bem como treinamento.
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3.4. Quem somos

O Hospital Vida € uma instituicao especializada em assisténcia hospitalar em saude mental,
dedicada ao cuidado integral de pessoas em tratamento psiquiatrico, com atuagao pautada
na ética, na responsabilidade assistencial, na humanizagcdo do atendimento e no

compromisso com a dignidade da pessoa humana.

Com estrutura organizada entre matriz e filial, o hospital disponibiliza 291 leitos de
internacdo na especialidade de Psiquiatria, destinados ao acolhimento e acompanhamento
de pacientes que demandam cuidado especializado em saude mental, em diferentes niveis

de complexidade e permanéncia terapéutica.

A relevancia social e assistencial da instituicdo é reconhecida por meio do Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), concedido pelo Ministério da Saude,
que reafirma o carater filantropico do Hospital Vida e seu compromisso com a oferta de

servigcos essenciais a comunidade.

Nossa assisténcia esta estruturada de forma a atender, com especificidade e seguranga, os
diferentes perfis clinicos dos pacientes, por meio de unidades destinadas ao tratamento de
transtornos mentais agudos e cronicos, em alas masculinas e femininas. Essa organizagao
favorece um atendimento mais qualificado, individualizado e compativel com as

necessidades terapéuticas de cada paciente.

Além dos leitos de internagao, o hospital conta com espacos e recursos que dao suporte a
assisténcia multiprofissional e ao processo terapéutico, incluindo areas voltadas ao
atendimento médico, enfermagem, convivéncia, terapia ocupacional, recreagao, acolhimento

familiar e demais atividades essenciais ao cuidado em saude mental.

Completando sua atuagdo assistencial, o Ambulatério ANIMA amplia o acesso da
comunidade aos servicos especializados da instituicdo, oferecendo consultas eletivas
particulares e por convénios com planos de saude, possibilitando que pacientes em
diferentes modalidades de atendimento contem com o suporte técnico e a experiéncia do

nosso Corpo Clinico.
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Mais do que uma estrutura hospitalar, o Hospital Vida representa um espaco de cuidado,
acolhimento, tratamento e reconstrucdo de trajetdrias, reafirmando, a cada dia, seu

compromisso com a exceléncia assistencial e com a promoc¢éo da saude mental.

3.5. Linha do Tempo

O Hospital Vida, na condigdo de matriz, juntamente com sua filial Nova Vida, passou, nos
ultimos anos, por importantes reformas estruturais, ampliagées fisicas e adequacodes
funcionais, com o objetivo de qualificar continuamente a assisténcia prestada e ampliar sua

capacidade de atendimento em saude mental.

Nesse contexto, foi implantado um Programa de Atendimento especializado para pessoas
dos sexos masculino e feminino com transtornos mentais e comportamentais graves,
especialmente aqueles decorrentes do uso de alcool e outras drogas, bem como de outros
transtornos mentais, com abordagem terapéutica fundamentada na utilizagdo de técnicas

comunitarias e cuidado multidisciplinar integral.

Para a execugdao desse programa, o Hospital conta com uma equipe técnica
multiprofissional altamente qualificada, composta por médicos, psicologos, enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, terapeuta ocupacional, musicoterapeuta, artesa,
assistente social, nutricionista, educador fisico e farmacéutico. A estrutura de apoio também
inclui os servicos de hotelaria, higienizagao, lavanderia/rouparia, zeladoria e manutencéo,

assegurando condigdes adequadas de acolhimento, cuidado e bem-estar aos pacientes.

O Hospital mantém atendimento ininterrupto, 24 horas por dia, durante todos os dias do ano,
inclusive sabados, domingos e feriados, dispondo de médico plantonista, equipe de
enfermagem e técnicos capacitados para o atendimento continuo de pacientes e seus

familiares.
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Sua estrutura assistencial conta com leitos distribuidos em apartamentos, quartos e
enfermarias, atendendo pacientes vinculados ao Sistema Unico de Satde — SUS, convénios

como Unimed e Hospitalar, além de atendimentos particulares.

A partir de janeiro de 2020, a instituicdo passou a atuar como entidade sem fins lucrativos,
consolidando sua vocagao como hospital especializado em saude mental, com a missao de
servir & sociedade civil e de ofertar ao Sistema Unico de Saude (SUS) assisténcia integral e
humanizada por meio de leitos destinados ao atendimento de pessoas com transtornos
mentais.
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4. GOVERNANGA E GESTAO

Durante o exercicio de 2025, a Associagao de Amigos, Familiares e Doentes Mentais de
Londrina (AFDM) deu continuidade ao seu compromisso com o fortalecimento institucional,
promovendo avangos relevantes nas areas de governancga, gestao hospitalar e organizagao

administrativa.

A condugdo das atividades ao longo do periodo esteve alicergada nos principios da
transparéncia, responsabilidade, eficiéncia e compromisso social, elementos que orientam a
atuagdo da entidade e asseguram a sustentabilidade de suas acgdes, sempre em
conformidade com suas finalidades estatutarias e com a missdo de prestar assisténcia

qualificada em saude mental a comunidade.

No campo da gestdo administrativa e financeira, a AFDM manteve como prioridade a
aplicagao responsavel e estratégica dos recursos disponiveis, buscando garantir a
continuidade dos servicos, a estabilidade operacional da instituicido e a ampliagdo de sua
capacidade assistencial. A transparéncia permaneceu como Vvalor essencial da
administragao, refletida na prestagao de contas peridédica aos 6rgaos publicos competentes,
bem como na organizagcdo e apresentagdo de demonstrativos financeiros, operacionais e

institucionais.

No exercicio de 2025, também foram realizados importantes investimentos em infraestrutura
e qualificacdo dos ambientes hospitalares, por meio da execugao de obras de reforma,
modernizacdo e adequacdo estrutural nos Hospitais Vida e Nova Vida, mantidos pela
entidade. As intervencdes contemplaram a reestruturagdo de enfermarias, a
ambientalizagdo de espacgos terapéuticos, melhorias nos refeitérios, a reforma e renovagao
de equipamentos da cozinha, além da ampliagcdo de areas voltadas aos atendimentos
ambulatoriais, promovendo melhores condi¢ées de acolhimento, funcionalidade e cuidado

aos usuarios.

Merece especial destaque a implementagdo do mais abrangente processo de modernizagao
tecnolégica da histéria da instituigcdo, representando um marco significativo para a gestéao

hospitalar e assistencial da AFDM.
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Entre os avancgos alcangados, sobressai a informatizacdo de processos administrativos e
clinicos, com a implantacdo do prontuario eletrébnico do paciente, medida que trouxe maior
seguranca das informacgdes, agilidade, eficiéncia operacional, integracdo entre equipes e

aprimoramento do acompanhamento terapéutico.

Paralelamente, a instituicdo investiu na valorizagdo e qualificagdo continua de seus
profissionais, por meio da ampliacdo de programas internos de capacitacdo técnica e
atualizacdo permanente destinados as equipes multiprofissionais. Tais iniciativas tiveram
como objetivo fortalecer a qualidade da assisténcia em saude mental, promover a
disseminagao de boas praticas clinicas, assistenciais e administrativas, além de consolidar

uma cultura institucional voltada a exceléncia do cuidado.

Outro importante avango no periodo foi o fortalecimento dos mecanismos de avaliagao,
monitoramento e padronizacdo dos processos internos, com a ampliagédo das reunides
periddicas de acompanhamento e analise institucional. Essa pratica contribuiu de forma
significativa para o aperfeicoamento da gestéo, a uniformizagdo de fluxos operacionais e a

promog¢ao da melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

Cumpre ainda ressaltar o relevante papel da AFDM como instituicdo formadora e campo de
desenvolvimento profissional, especialmente na area da saude mental. A entidade mantém
atuagdo destacada na formagdo de médicos psiquiatras, por meio de programas de
residéncia meédica, contribuindo para a qualificacdo de profissionais e para o fortalecimento

da rede de atencdo especializada em saude mental.

Mesmo diante dos desafios permanentes que envolvem a gestdo da saude publica e
hospitalar no Brasil, os resultados alcangados ao longo de 2025 evidenciam a solidez do
trabalho desenvolvido pela AFDM e consolidam bases importantes para o fortalecimento
institucional, a ampliacdo da capacidade assistencial e a continua qualificacdo da atencao

psiquiatrica ofertada a populacéo.
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4.1. Associagao

A Associacado de Amigos, Familiares e Doentes Mentais de Londrina (AFDM) € uma pessoa
juridica de direito privado, constituida sob a forma de associagéo civil sem fins lucrativos,
com atuagao voltada a promocgao de atividades de assisténcia social, saude mental,
educacgao, pesquisa e desenvolvimento institucional, sempre orientada pelo interesse

publico, pela promogéo da dignidade humana e pelo compromisso com o bem-estar social.

Fundada em 04 de abril de 1998, a AFDM consolidou-se ao longo de sua trajetéria como
uma entidade beneficente de assisténcia social, exercendo papel relevante na promocéao da
saude, na formacgao de profissionais, no estimulo a produgdo de conhecimento cientifico e

no fortalecimento da rede de atencédo a saude mental.

No desenvolvimento de sua missao institucional, a entidade atua de forma integrada na
prestacdo de assisténcia a saude, incluindo atendimento hospitalar especializado, suporte
terapéutico e agdes voltadas a pesquisa e a qualificagao técnico-cientifica, com especial
enfoque na area da saude mental. Nesse contexto, a AFDM também contribui para a
capacitacao de profissionais qualificados e para o incentivo ao desenvolvimento de praticas,

métodos e tecnologias inovadoras aplicadas ao cuidado em saude.

A Associacdo mantém importante parceria com o Sistema Unico de Satude (SUS), por meio
da qual desenvolve acgdes assistenciais voltadas, especialmente, ao atendimento de
pessoas com transtornos mentais e comportamentais, assegurando acolhimento e cuidado
especializado a populacdo, em especial aquelas em situacdo de maior vulnerabilidade

social.

A AFDM ¢, ainda, a entidade mantenedora dos Hospitais Vida e Nova Vida, unidades
especializadas em atendimento psiquiatrico e assisténcia a pessoas com transtornos
mentais e comportamentais, incluindo casos relacionados ao uso de alcool e outras drogas.
Por meio dessas unidades, a instituicao reafirma seu compromisso com a oferta de uma
assisténcia pautada na humanizagao, integralidade do cuidado, acolhimento e respeito a

dignidade da pessoa humana.
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Sua estrutura administrativa e de governanga estd organizada em quatro instancias
principais, que assegurem o adequado funcionamento institucional, a tomada de decisdes e

o controle interno da entidade, quais sejam:

) Assembleia Geral, como 6rgdo maximo de deliberagao;

° Conselho Deliberativo, responsavel pela definicdo de diretrizes e politicas
estratégicas;

) Diretoria Executiva, incumbida da gestdo administrativa, operacional e da
representacgao legal da instituicédo; e

° Conselho Fiscal, responsavel pela fiscalizagdo contabil, financeira e patrimonial,

zelando pela regularidade e adequada aplicagdo dos recursos.

Em observancia a sua natureza juridica e aos principios que regem sua atuagéao, os dirigentes
e administradores da AFDM exercem suas fun¢des de forma voluntaria, ndo percebendo
qualquer remuneragao, beneficio ou vantagem, direta ou indireta, em razdo dos cargos que
ocupam. De igual modo, a entidade nao distribui lucros, dividendos, bonificacbes ou qualquer
parcela de seu patriménio ou de suas receitas, destinando integralmente seus recursos a

manutencao, desenvolvimento e ampliacao de suas atividades institucionais e estatutarias.

A sustentabilidade financeira da AFDM ¢é assegurada por meio de fontes diversificadas de
captacdo e manutencdo de recursos, compreendendo contribuicbes de associados e
colaboradores, repasses oriundos de instrumentos firmados com o Sistema Unico de Saude
(SUS), contratos, convénios e parcerias voltadas a prestagao de servigos nas areas de saude,
assisténcia e educacdo. A entidade também podera receber recursos provenientes de
instituicbes publicas e privadas, nacionais e internacionais, além de doagbdes de pessoas
fisicas e juridicas, auxilios, subvencbes e emendas parlamentares, sempre em conformidade

com sua finalidade institucional e com a legislacao aplicavel.

Por meio da administracdo dos Hospitais Vida e Nova Vida, a AFDM reafirma, diariamente, seu

compromisso com a coletividade, promovendo a prestagao de servigos de saude de qualidade,

3 Ay, Unlverso, 92
Jardim Shangri-La A

r
vida anNiMa jstawida CMultiVida fondine:peseonno

AT DI RADDE swran. 20090 09B NS BEEAE B RSN $Z3z00 0 smsmsssr serp immsreees

16



humanizados e socialmente relevantes, voltados a assisténcia integral de pessoas em situagao
de vulnerabilidade e que necessitam de suporte especializado no tratamento de transtornos

mentais e comportamentais.

4.1.1. Assembleia Geral

A Assembleia Geral representa a instdncia maxima de deliberacdo da Associacio,
constituindo-se como seu 6rgdo soberano, responsavel pela apreciagdo e definicdo das
matérias de maior relevancia para a vida institucional da entidade. Sua composicao é formada
pelos associados efetivos em pleno gozo de seus direitos estatutarios, observadas as

disposicdes previstas no Estatuto Social.

No ambito da Assembleia Geral sido deliberadas decisdes essenciais a condug¢do, ao
fortalecimento e a regularidade das atividades da Associacgao, reafirmando seu papel central na

estrutura de governanga institucional.

Em suas reunides ordinarias, compete a Assembleia, entre outras atribuigdes estatutarias,
proceder a eleicdo dos membros da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal, apreciar e
deliberar sobre as contas, demonstrativos e relatérios financeiros, autorizar atos relacionados a
administragao e disposigao patrimonial, aprovar planos de agao, alteragbes normativas internas

e deliberar acerca da admissao de novos associados, quando aplicavel.

Além das deliberagdes ordinarias, a Assembleia Geral podera ser convocada
extraordinariamente, sempre que houver necessidade de apreciagdo de matérias relevantes ou
urgentes para a instituigdo. Nessas hipoteses, cabera ao colegiado deliberar sobre temas de
excepcional interesse institucional, incluindo a analise de relatérios de atividades, a apreciacao
de manifestagdes da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal, a deliberagao sobre a exclusao
de associados, a alteragao total ou parcial do Estatuto Social, bem como a eventual mudanca

da sede institucional, quando necessaria.
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A atuacdo da Assembleia Geral reafirma o compromisso da Associagao com 0s principios da
participacdo democratica, legalidade, transparéncia, responsabilidade institucional e boa
governancga, constituindo-se como espaco legitimo de deliberacéo e fortalecimento da gestao

associativa.

4.1.2. Conselho Fiscal

Orgéo superior de deliberacdo e orientagdo institucional, incumbido da definicio dos objetivos
e das politicas da entidade, bem como da fixacdo de diretrizes € normas gerais que norteiam
seu funcionamento e sua atuacdo. E integrado pelos membros da Diretoria Executiva e do

Conselho Fiscal.

4.1.3. Diretoria Executiva:

Orgao colegiado responsavel pela administracdo, gest&o institucional e representagéo legal da
entidade, competindo-lhe a condugcdo das atividades administrativas, financeiras e
operacionais, em conformidade com as disposi¢cbes estatutarias e as deliberagdes dos 6rgaos

superiores.

Para o mandato vigente, correspondente ao periodo de 2025 a 2027, a Diretoria Executiva é

assim composta:

° Presidente: Ricardo Ergas Aguilera

° Vice-Presidente: Sandra Mara Passarelli Flores
° Secretaria: Thays Silveira

° Tesoureira: Olinda Aparecida Delgado Montini

A Diretoria Executiva é eleita em Assembleia Geral Ordinaria, dentre os associados em pleno
gozo de seus direitos e quites com suas obrigagdes estatutarias. O mandato possui duragao de

dois anos, sendo admitida a reeleicdo por periodos sucessivos, nos termos do Estatuto Social.
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4.1.4. Conselho Fiscal:

patrimonial da entidade, desempenhando papel essencial no fortalecimento da transparéncia,
da regularidade administrativa e da integridade da gesté&o institucional.

Entre suas atribuigdes, destaca-se a analise dos livros contabeis, demonstrativos financeiros,
balangcos patrimoniais e inventarios apresentados ao encerramento de cada exercicio,

acompanhando de forma criteriosa a movimentagcao econémico-financeira da instituicio.

Compete, ainda, ao Conselho Fiscal emitir pareceres sobre contratos, convénios e demais atos
relacionados a administragao patrimonial da associagao, contribuindo para a observancia das
disposicdes legais, estatutarias e dos principios que regem a boa governancga institucional.
Também lhe cabe deliberar sobre a necessidade de contratagdo de auditoria externa, quando
pertinente, como medida de fortalecimento dos mecanismos de controle e de credibilidade das
informacoes financeiras apresentadas pela entidade.

No mandato vigente, correspondente ao periodo de 2025 a 2027, o Conselho Fiscal é
composto por:

° Conselheiro 1: Adelson Pereira dos Santos Junior
° Conselheiro 2: Celso da Silva
° Conselheiro 3: Gustavo Corulli Richa

ORGANOGRAMA DA AFDM-ASSOCIAGAO DE AMIGOS,
FAMILIARES E DOENTES MENTAIS DE LONDRINA

AFDM

DIRETORIA EXECUTIVA - AFDM s CONSELHO FISCAL

+Presidente: Ricardo E. Aguilera eliberativo - Adelson Pereira dos Santos Junior
+Vice-Presidente: Sandra Flores - Celso da Silva
+Tesoureira: Olinda A. Delgado Montini ireto - Gustavo Richa
*Secretaria: Thays Silveira —
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5. QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

5.1. Objetivo

Esta secdo tem por objetivo apresentar uma analise institucional da qualidade dos servigos
prestados ao longo do exercicio, evidenciando as agbes desenvolvidas para assegurar a
efetividade da assisténcia em saude mental, a seguranga dos pacientes, a humanizagéo do

cuidado e a melhoria continua dos processos assistenciais, administrativos e operacionais.

Considerando a complexidade do atendimento ofertado pela instituicdo, especialmente no
acolhimento e tratamento de pessoas com transtornos mentais e comportamentais, inclusive
aqueles decorrentes do uso de alcool e outras drogas, a qualidade dos servigos prestados
constitui elemento central da atuagéo institucional, exigindo acompanhamento permanente,

qualificacéo técnica das equipes e aperfeicoamento constante das praticas adotadas.

5.2. Desenvolvimento das Atividades

Ao longo do ano, a instituicio manteve seu compromisso com a oferta de atendimento
qualificado, humanizado e tecnicamente adequado, promovendo acbes voltadas ao

fortalecimento da assisténcia integral aos pacientes em acompanhamento e tratamento.

No ambito assistencial, foram desenvolvidas atividades direcionadas ao aprimoramento das
rotinas de atendimento, ao fortalecimento da atuagdo multiprofissional e a consolidacdo de
praticas terapéuticas compativeis com o perfil clinico e psicossocial dos usuarios atendidos. A
atuagdo conjunta das equipes médica, psicolégica, de enfermagem, técnica e de apoio
contribuiu de forma significativa para a organizacdo do cuidado e para a continuidade da

assisténcia prestada.

Também foram promovidas ag¢des de orientacdo, supervisdo e aperfeicoamento das equipes,
com foco na qualificacdo do atendimento, no manejo adequado das demandas clinicas e
comportamentais e na observancia de protocolos e rotinas institucionais. Paralelamente, a
instituicdo manteve esforgos voltados a melhoria dos fluxos internos, a organizagdo dos
processos de trabalho e ao fortalecimento da integragdo entre os setores assistenciais e

administrativos.
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A adocdo dessas medidas possibilitou avangos importantes na qualidade do servigo ofertado,
promovendo maior seguranga assistencial, melhor acompanhamento terapéutico e maior

efetividade na conducao dos atendimentos.

5.3. Registro de Auditorias Internas

Durante o exercicio, foram realizados procedimentos internos de acompanhamento, supervisdo
e verificagdo com a finalidade de avaliar a conformidade dos servigos prestados, a regularidade
dos registros institucionais e a adequacao dos processos assistenciais, administrativos e

operacionais.

Essas agdes permitiram o monitoramento continuo das praticas adotadas pela instituicao, a
identificacdo de pontos de aprimoramento e a ado¢ao de medidas corretivas e preventivas
sempre que necessario, contribuindo para o fortalecimento dos mecanismos internos de

controle e da qualidade assistencial.

As avaliagdes realizadas evidenciaram adequado nivel de conformidade em relagao as rotinas
institucionais estabelecidas, refletindo o comprometimento das equipes com a organizagao dos
servigcos, a observancia dos procedimentos internos e a manutengao de padrbes compativeis

com a natureza e a responsabilidade do atendimento prestado.

5.4. Perspectivas para 2027

Para o exercicio de 2027, a instituicdo projeta o fortalecimento continuo de suas praticas de
gestdo da qualidade, com énfase no aperfeicoamento dos processos assistenciais e
administrativos, na qualificagdo permanente das equipes e na ampliagdo das ferramentas de

monitoramento institucional.

Entre as perspectivas prioritarias, destacam-se o aprimoramento dos fluxos internos de

atendimento, a consolidagao de instrumentos de acompanhamento terapéutico e
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administrativo, o fortalecimento da integracdo entre os diversos setores da instituicado e a
ampliacdo de mecanismos de avaliagdo que permitam mensurar, com maior precisao, a

efetividade dos servigos prestados.

A instituicdo pretende, ainda, intensificar agdes voltadas a seguranga do paciente, a
humanizacdo do atendimento, ao fortalecimento do cuidado interdisciplinar e ao
aperfeicoamento das estratégias de acolhimento e acompanhamento dos usuarios e seus
familiares, reafirmando seu compromisso com uma assisténcia cada vez mais qualificada e

resolutiva.

5.5. Conclusao

A qualidade dos servigos prestados permaneceu, ao longo do exercicio, como um dos
principais pilares da atuagado institucional, orientando praticas, decisdes e investimentos
voltados ao cuidado em saude mental e a promogédo de atendimento digno, seguro e

humanizado.

Os resultados alcangados refletem o comprometimento da instituicio com a exceléncia
assistencial, com a responsabilidade técnica e com a melhoria continua de seus processos,
evidenciando uma atuacdo pautada na seriedade, na ética e na busca permanente pela

qualificacdo dos servigos ofertados.

Diante dos avancos observados e das metas projetadas para o proximo exercicio, a instituicao
reafirma seu compromisso com o aperfeicoamento constante de sua atuacido, permanecendo
dedicada a oferta de atendimento especializado, humanizado e socialmente relevante na area

da saude mental.
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6. SEGURANCA DO PACIENTE

6.1. Objetivo

A politica de Seguranga do Paciente tem por objetivo promover a protegdo a saude, a
integridade fisica e ao bem-estar dos pacientes atendidos pela instituicao, por meio da adogéo
de medidas preventivas, assistenciais, estruturais e organizacionais voltadas a redugao de

riscos e a qualificagao continua do cuidado prestado.
Nesse contexto, busca-se:

Proteger a saude e a seguranga dos pacientes;
Prevenir erros assistenciais, incidentes e eventos adversos;

Reduzir erros médicos;

O O O O

Promover uma cultura de segurangca no ambiente hospitalar e implementar a¢des de
controle dos riscos bem como monitora-los, atenuando e minimizando suas consequéncias
com maximizag¢ao dos resultados;

O Promover e implementar acbes a seguranga do paciente, garantindo qualidade na
assisténcia e a melhoria na comunicagao entre a equipe de saude;

O Promover a melhoria de resultados através das andlises das ocorréncias dos diversos
tipos de incidentes: circunstancias notificaveis com grande potencial para danos, incidentes,
eventos adversos, a fim de oportunizar a revisao de processos e metodologias sistematizadas

que garantam a seguranca em diferentes ambitos.

6.2. Desenvolvimento

Com vistas a promogao da qualidade assistencial e a seguranga do paciente, o Plano de
Seguranga do Paciente (PSP) constitui instrumento fundamental da gestdo institucional,
reunindo a identificacdo das situagcbes de risco e as estratégias adotadas para prevencgao,
monitoramento e mitigagdo de incidentes ao longo de toda a jornada assistencial, desde a

admissao até a transferéncia, alta ou eventual 6bito do paciente.
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O Hospital Vida e sua filial Nova Vida mantém sua atuagao alinhada as diretrizes da Resolugao
RDC n° 36, de 25 de julho de 2013, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, que institui
acdes para a promogao da seguranga do paciente e da melhoria da qualidade nos servigos de
saude, por meio da manutencéo e atuagao permanente do Nucleo de Seguranga do Paciente
(NSP).

O NSP desempenha papel estratégico na integracao entre os diversos setores e instancias que
atuam na prevencdo, identificagdo e gerenciamento de riscos dentro da instituigao,
reconhecendo o paciente como elemento central do cuidado em saude e assegurando que sua
assisténcia ocorra em ambiente cada vez mais seguro, organizado e tecnicamente

supervisionado.

Entre suas atribuigcbes, destacam-se o registro, a analise, o acompanhamento e, quando
cabivel, a notificacdo de ocorréncias relacionadas a incidentes e eventos adversos, permitindo
a adocdo de medidas corretivas e preventivas, a revisdo de rotinas internas e o

aperfeicoamento continuo dos processos assistenciais e operacionais.

6.3. Acoes Realizadas em 2025

No exercicio de 2025, a instituicdo deu continuidade as agdes de fortalecimento da seguranca
do paciente, por meio de iniciativas voltadas tanto a qualificagao técnica das equipes quanto ao

aprimoramento do ambiente assistencial.

No campo da capacitagao profissional, foram promovidos treinamentos continuos, reunides de
alinhamento, orientagdes internas, cronograma anual de formagéo e participagdo em atividades
educativas voltadas a atualizagdo dos profissionais de saude, com énfase em temas
relacionados a epidemiologia, profilaxia, prevengdo de riscos assistenciais, controle de

infeccdes e boas praticas de cuidado.
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Também foram desenvolvidas ag¢des permanentes de sensibilizagdo das equipes quanto a
importancia da comunicagao efetiva, da observancia de protocolos institucionais e da atuagao
preventiva diante de situacbes com potencial de risco, reforcando a consolidagdao de uma

cultura organizacional orientada a seguranga assistencial.

Além das acgdes educativas e assistenciais, a instituicdo promoveu melhorias estruturais
importantes voltadas a prevencdo de acidentes e a protecdo dos pacientes durante sua

permanéncia no ambiente hospitalar.

Dentre essas medidas, destacam-se a instalagdo e adequagdo de barras de seguranga,
corrimaos e demais dispositivos de apoio em areas de circulagdo e uso assistencial,
contribuindo para a redugdo do risco de quedas, o fortalecimento da acessibilidade e a

promogao de maior seguranga fisica aos usuarios.

Tais medidas revelam o compromisso institucional com a constru¢cdo de um ambiente mais
seguro, funcional e acolhedor, especialmente relevante no contexto da assisténcia em saude
mental, em que o cuidado exige aten¢cdo ampliada as condi¢gdes clinicas, emocionais,

comportamentais e ambientais dos pacientes.

6.4. Perspectivas para 2026

Para o exercicio de 2026, a instituicdo projeta o fortalecimento continuo de sua politica de
Seguranga do Paciente, com énfase na ampliagdo das agbes preventivas, na consolidagao de
protocolos internos e no aperfeicoamento permanente dos mecanismos de monitoramento e

gestao de riscos.

Entre as perspectivas prioritarias, destacam-se:

) a continuidade dos programas de capacitagao e atualizagdo das equipes;
) o fortalecimento das rotinas de identificacdo, analise e tratamento de incidentes;
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° o aprimoramento dos fluxos assistenciais e administrativos relacionados a seguranga do

cuidado;
) a ampliacao das agdes preventivas no ambiente fisico e estrutural da instituicao;
° o fortalecimento da cultura institucional de seguranga, com maior integragao entre os

setores e equipes envolvidas no processo assistencial.

A instituicdo pretende, ainda, intensificar as estratégias voltadas a prevencédo de quedas, a
seguranga no manejo dos pacientes, a melhoria da comunicagado entre os profissionais e ao

aperfeicoamento das praticas de acolhimento, acompanhamento e assisténcia humanizada.

6.5. Programa de Controle de Infecgao Hospitalar

6.5.1. O Programa de Controle de Infec¢cdes Hospitalares (PCIH) consiste em um conjunto de
acdes desenvolvidas de forma deliberada, sistematica e continua, com a finalidade de prevenir,
monitorar e reduzir ao maximo possivel a incidéncia e a gravidade das infec¢des relacionadas
a assisténcia a saude, promovendo maior seguranga ao paciente e melhor qualidade na

prestacédo dos servigos assistenciais.

Sua atuagdo esta diretamente vinculada a vigilancia epidemiolégica, a adogdo de medidas
preventivas, ao acompanhamento de indicadores institucionais e ao fortalecimento das boas
praticas assistenciais, contribuindo para a prote¢cdo da saude dos pacientes, colaboradores e

demais usuarios da instituicao.

6.5.2. Desenvolvimento

A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) foi instituida em outubro de 1991, ainda
na antiga Clinica Psiquiatrica de Londrina, e desde entdo vem exercendo papel relevante e
continuo na prevengao, monitoramento e controle das infecgcbes no ambiente hospitalar,
consolidando-se como importante instrumento de vigilancia, seguranga assistencial e

qualificacdo do cuidado prestado.
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O Programa de Controle de Infecgbes Hospitalares (PCIH) é estruturado com base na analise
sistematica dos indicadores institucionais e no acompanhamento continuo das ocorréncias
relacionadas a infeccao hospitalar, permitindo a ado¢cdo de medidas preventivas, corretivas e

educativas conforme as necessidades identificadas.

A atuacdo da CCIH abrange, entre outras atribuigdes, a vigilancia epidemioldgica, a analise de
indicadores, a orientacdo técnica das equipes, a supervisdao de praticas assistenciais e o
fortalecimento de protocolos voltados a prevengao e ao controle de infecgdes relacionadas a

assisténcia a saude.

No decorrer do exercicio, a instituigdo também desenvolveu campanhas de vacinagédo em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude, com foco no fortalecimento das agdes de

imunizagao, prevengao de agravos e controle epidemiolégico no ambito institucional

Essas iniciativas constituiram importante estratégia de promoc¢ao da saude, protegao coletiva e
vigilancia preventiva, contribuindo para a redugdo da exposi¢gao a doengas imunopreveniveis,
para a seguranga de pacientes e colaboradores e para o fortalecimento das medidas de

controle sanitario adotadas pela instituigao.

6.5.3. Analise dos Indicadores

O grafico a seguir apresenta a evolugcao da taxa de infecgdes hospitalares no Hospital Vida ao
longo do segundo semestre de 2025, permitindo a analise do comportamento dos indicadores

e 0 acompanhamento da efetividade das medidas institucionais adotadas.

Os dados demonstram variagao significativa nos percentuais de infecgdo hospitalar ao longo
do periodo avaliado, evidenciando a importancia do monitoramento continuo e da pronta

resposta assistencial e institucional diante das oscilagdes identificadas.

Observa-se que os indices tiveram inicio em julho (6,77%), com elevagdo em agosto (9,89%),
seguida de reducdo em setembro (3,96%). O dado de maior relevancia no periodo foi o

aumento registrado em outubro (15,83%), indice que se destacou em relagao aos demais
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meses e indicou a ocorréncia de situagado pontual que demandou atencgao, investigagcao e

refor¢co das medidas de controle adotadas pela instituicéo.

ApoOs esse periodo, verificou-se queda expressiva nos meses de novembro e dezembro
(2,67%), demonstrando a efetividade das intervengdes implementadas e a capacidade de

resposta da instituicao diante do cenario observado.

De modo geral, os indicadores revelam comportamento nao linear, com oscilagdes importantes
ao longo do semestre, mas com estabilizagdo em patamares reduzidos ao final do periodo, o
que evidencia o comprometimento institucional com a vigilancia epidemioldgica, o controle
assistencial e a melhoria continua dos processos relacionados a prevencao de infeccoes

hospitalares.

Percentual (%)

16 | & Qutubro (15,83)
14
12
18 e Agosto (9,80)

|
|
|
| # Julho (6,77)
|
|
|

e Setembro (3,96)
e Novembro (2,67) e Dezembro (2,67)

LT S B R R + e

De modo geral, os indicadores revelam comportamento nao linear, com oscilagdes importantes
ao longo do semestre, mas com estabilizagdo em patamares reduzidos ao final do periodo, o
que evidencia o comprometimento institucional com a vigilancia epidemiologica, o controle
assistencial e a melhoria continua dos processos relacionados a prevencao de infeccdes

hospitalares.
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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2025
Hospital Vida

Controle de Infecgcdes Hospitalares
Analise Institucional dos Indicadores — Segundo Semestre de 2025
A seguir, apresenta-se a evolucdo da taxa de infeccdes hospitalares apurada no segundo

semestre de 2025, utilizada como instrumento de monitoramento, analise e avaliagdo das medidas
de prevencdo e controle adotadas pela instituic&o.

Taxa de Infecgbes Hospitalares
Segundo Semestre de 2025

-
i
in

15,83%

Percentual (%)
= [P
5 <]
B no =

-
i

Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
Més

Fonte: Elaboragao institucional com base nos indicadores intemos de 2025,

Gréfico — Evolucéo da taxa de infeccdes hospitalares no Hospital Vida no periodo de julho a dezembro de 2025

6.5.4. Consideracoes sobre os Resultados

A andlise dos resultados permite verificar que a instituicdo mantém acompanhamento rigoroso
dos indicadores epidemioldgicos, adotando medidas de prevengdo, monitoramento e
intervencdo sempre que necessario, em consonancia com as diretrizes de seguranga do

paciente e com os principios de qualidade assistencial.

O desempenho observado ao longo do exercicio demonstra que, mesmo diante de oscilagdes
pontuais, a instituicdo possui mecanismos internos de controle, monitoramento e resposta
capazes de identificar precocemente situacdes de risco e implementar acdes corretivas com
efetividade.

Esse cenario reforca a relevancia da atuacdo permanente da CCIH, bem como o
comprometimento das equipes assistenciais e de apoio com o cumprimento das rotinas,
protocolos e boas praticas voltadas a prevencdo e ao controle de infecgdes no ambiente
hospitalar.

6.6. Conclusao

O Programa de Controle de Infecgbes Hospitalares permanece como instrumento essencial
para a manutencdo da qualidade assistencial, da seguranca do paciente e da efetividade dos
cuidados prestados pela instituicio.
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A atuagdo continua da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, associada ao
monitoramento sistematico dos indicadores, a implementacdo de medidas preventivas e
corretivas e ao desenvolvimento de agdes de imunizagdo e vigilancia preventiva, tem
contribuido de forma significativa para o fortalecimento das praticas institucionais de controle
de infecgdo e para a consolidagdo de uma assisténcia cada vez mais segura, qualificada e

tecnicamente responsavel.

Os resultados observados reafirmam o compromisso institucional com a melhoria continua, a

vigilancia em saude e a protecédo integral dos pacientes atendidos.
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7. PESQUISA E SATISFAGAO DO CLIENTE — NPS

Desde abril de 2020, o Hospital realiza de forma sistematica a pesquisa de satisfacao,
consolidando seu compromisso com a exceléncia no atendimento e a melhoria continua da
experiéncia do paciente. A aplicagdo da pesquisa ocorre em dois momentos estratégicos —
durante a internacdo e no momento da alta — permitindo uma visdo abrangente de toda a
jornada do paciente e possibilitando a identificagao precisa de pontos fortes e oportunidades de

aprimoramento em cada etapa do cuidado.

A coleta e analise das respostas sao realizadas por meio da plataforma Google Forms, que
oferece agilidade e precisdo, permitindo monitoramento em tempo real e base sdlida para
decisbes estratégicas. Os resultados subsidiaram agdes direcionadas a capacitagdo continua
da equipe, ajustes nos processos internos e implementacdo de melhorias imediatas,

reforcando os padrbes de exceléncia, seguranga e humanizagao que caracterizam o Hospital.

Os indicadores obtidos evidenciam elevados niveis de satisfacdo, destacando a atencao
humanizada, a qualidade técnica do atendimento e o ambiente acolhedor. Essa abordagem
estruturada assegura que cada iniciativa de melhoria seja acompanhada e avaliada,
consolidando o compromisso institucional com a qualidade, o cuidado centrado no paciente e a

promog¢ao de um servico de saude diferenciado.

Como vocé avalia a limpeza das instalagdes?

142 respostas

@® Péssimo
® Regular
Bom
® Otimo
@ Excelente
@ Nao Opinaram

3 Ay, Unlverso, 92
Jardim Shangri-La A

oF
vida aNIMa Jstawda SMiVde i

31



De maneira geral, como vocé avalia nossa infraestrutura?
142 respostas

@ Péssimo

@ Regular

® Bom

® Otimo

@ Excelente

@ Na&o Opinaram

Como voce avalia o atendimento de enfermagem?
142 respostas

® Péssimo

® Regular

@® Bom

® Otimo

® Excelente

@ Nao Opinaram

Como vocé avalia o tempo de espera para o atendimento?

142 respostas

® Péssimo
® Regular
@ Bom
® Otimo
@ Excelente
@ Nao Opinaram
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Como vocé avalia a qualidade da alimentagéo recebida?
142 respostas

@ Péssimo

@ Regular

@ Bom

® Otimo

@ Excelente

@ Nao Opinaram

Como vocé avalia o atendimento recebido pela equipe multidisciplinar?

B Péssimo M Regular % Bom M Otmo MMM Excelente [ N&o Opinaram

60

40

20

Psicologia

Como vocé avalia o atendimento recebido pela equipe multidisciplinar?

B Péssimo M Regular % Bom M Otmo MM Excelente MM Nao Opinaram
60

40

20

Farmacia
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7.1. Ouvidoria

A Ouvidoria Hospitalar € uma area proativa e fundamental no ambiente hospitalar,
desempenhando um papel crucial na melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e
no fortalecimento da comunicagao entre pacientes, familiares e a equipe hospitalar. Sua funcao
€ receber, analisar e encaminhar as demandas e reclamagdes, buscando solugdes rapidas e

eficazes para qualquer insatisfagao, além de identificar oportunidades de melhoria.
Os principais canais de comunicagao disponiveis para o envio de manifestagdes incluem:

° E-mail: o Canal de e-mail ouvidoria@hospitalvida.org.br, permitindo que as pessoas

enviem suas questdes de forma pratica e segura.

° Formulario Proprio: Disponibilizado nas recepgdes, formulario que permite que as

pessoas registrem suas opinides e solicitagdes de maneira estruturada e eficiente.

° Atendimento Presencial: A Ouvidoria também esta disponivel para receber
manifestacbes de forma presencial, tendo sempre disponivel um ouvidor da parte
administrativa e também ouvidor da parte técnica sendo profissional assistente social e
psicologo, garantindo um atendimento mais direto e personalizado, além de possibilitar o

esclarecimento imediato de duvidas.

A atuacdo da Ouvidoria vai além de simplesmente resolver problemas pontuais; ela atua na
prevencao de situagdes negativas, na promogao de um atendimento humanizado e na garantia
de que todas as questdes sejam tratadas com transparéncia e respeito. A Ouvidoria também
desempenha um papel importante na mediacao entre os pacientes e os profissionais de saude,
garantindo que as necessidades dos pacientes sejam atendidas de forma eficiente e que as

politicas do hospital sejam cumpridas.

Com o acompanhamento constante de indicadores de satisfagao e a analise das informacdes
geradas pela pesquisa de satisfagcdo e outros canais de comunicagao, a Ouvidoria contribui
para a melhoria dos processos internos e para o aperfeigoamento do atendimento oferecido

aos pacientes.
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como um canal de comunicagcdo eficiente e como ferramenta para garantir que as

necessidades dos pacientes sejam atendidas com agilidade e precisdo. Sua atuagao proativa é

vital para a promog¢ao de um ambiente hospitalar mais eficiente, transparente e acolhedor.

FORMULARIO Ouvidoria Hospitalar:

wossrTAL

vida
OUVIDORIA

Vida
QUAL O SEU NOME COMPLETO? CIDADE?
QUAL O NOME DA SUAMAET TUF? (Z) 50U O PACIENTE
QUAIS 05 SEUS TELEFOMES [ CELULAR, FIXO E RECADOS)?.
DESEJA INFORMAR SEU E-MAIL? () SIM CI\.F\D

(CASO NAO SEJA O PACIENTE PREENCHA O5 CAMPOS ABAIXC)

QUAL O NOME COMPLETO DO PACIENTE?
QUAL O NOME COMPLETO DA MAE DO PACIENTE?

vOCE E: TIPAIMAE (IFILHO/FILHA CARMAO/IRMA CIOUTRO.

DATADE NASC.{PACIENTE)__/__/__

OQUE VOCE DESEJIA?

() FAZER UM ELOGIC (Z) FAZER UMA SOLIC TA(_IKD () FAZER UMA RE-CL.-'-.MACED

i . . FORMULARIO DE DUVIDORIA FRESENCA
() FAZER UMA DENUNCIA () PEDIR INFORMAGOES (O FAZER UMA SUGESTAD ORIENTACOES DE PREENCHIMENTO

* Responda o maior nimero de perguntas possiveis;

= Escreva com Letra legivel;

= Formularios and ou com ¢ idos imprdprios serdo i efou ndo e i e

QUAIS 05 5EUS COMENTARIOS?
*  Caso sua manifestagio refira-se a algum profissional em especifico coloque o nome deste, caso nio

saiba informar, coloque as caracteristicas fisicas e o hordrio do acontecimento.

SOBRE A OUVIDORIA:

» As demandas s3o recolhidas diariamente, de segunda a sexta-feirta;

= A ouvidoria nic encaminha demandas andnimas (caso queira sigilo no encaminhamento, procure o
setor pelos outros canais de atendimento);

= A ouvidoria atende, de segunda a sexta-feira, presencialmente no Hospital Vida e/ou pelo fone [43)
3327-5858;

= Sepreferir inhe &-mail para ouvidari italvi br ;

* O prazo de resposta é de até 20 (vinte] dias corridos apds encaminhamento; &

= O retorno serd dado através do telefone ou e-mail.

Avenida Universo n.® 02 - Jardim Shangridi A - Fone: (43) 3327-5858 - CEF: 88070-710 - Londrina - PR Auenida Universo n.° B2 - Jardim Shangrié A - Fone: (43) 3327-5858 - CEF: 83070-710 - Lendrina - PR
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HOSPITAL I

HOSPITAL i
.
OUVIDORIA
QUAL O SEU NOME
COMFLETO? CIDADE?
QUAL O NOME DA SUA MAE? UF? (150U 0
PACIENTE
QuAls 05 SEUS TELEFOMNES { CELULAR, FIX0o E
RECADOS)?.
DESEJA INFORMAR SEU E-MAIL? (@] SiM
OMNAD,
[CASO MAD SEJA O PACIENTE FREENCHA 05 CAMPOS ABAIXO]
QUAL O NOME COMPLETO DO PACIENTE?
QUAL O NOME COMPLETO DA MAE DO PACIENTE?
VOCEE: CIPAI/MAE FILHO/FILHA TIRMAO/IRMA
CJOUTRO,
DATADE NASC.(PACIENTE)_ /[
FORMULARID DE DUVIDORIA FESERCIAL
ORIENTACOES DE PREENCHIMENTO
= Responda o maior nimero de perguntas possiveis;
OQUE VOCE DESEJA? L] Escreva com Letra legivel;
. N - Formularios anénimos ou com conteddos improprics serdo ignorados efou ndo encaminhados; e
(_JFAZER UM ELOGIO (Z) FAZER UMA SOLICITACAD (Z) FAZER UMA RECLAMACAD
- Caso sua manifestacio refira-se a algum profissional em especifico cologue o nome deste, caso
(ZJFAZER UMA DENUNCIA (_JFEDIR INFORMACHES (Z) FAZER UMA SUGESTAD nio saiba informar, coloque as caracteristicas fisicas e o hordrio do acontacimenta.
S0BRE A OUVIDORIA:
- As demandas sdo recolhidas diariamente, de segunda a sexta-feirta;
QUAIS 05 SEUS COMENTARIOS? - A ouvidoria ndo encaminha demandas andnimas [caso queira sigilo no encaminhamento, procure

o setor pelos outros canais de atendimento);

- A ouvidoria atende, de segunda a sexta-feira, presencialmente no Hospital Vida efou pelo fone
(43) 3327-5358;

- Se preferir encaminhe e-mail para ouvidoria@hospitalvida.org.br ;

- 0 prazo de resposta é de até 20 (vinte] dias corridos apds encaminhamento; e

- 0 retorno sera dado através do telefone ou e-mail.

7.2. Classificagao dos Atendimentos

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria Hospitalar do Hospital Vida sédo sistematicamente
classificados de acordo com a natureza da manifestagcdo recebida, permitindo uma gestao

eficiente e direcionada para cada tipo de demanda. As principais categorias sao:
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1. Reclamacdes:

Sao manifestacbes que referem-se a insatisfagcdes, desconfortos ou falhas percebidas no
atendimento ou nos servigos prestados. A Ouvidoria atua com agilidade para identificar
solugdes que atendam as necessidades de pacientes e familiares, buscando aprimorar

continuamente os processos.

2. Sugestoes:
Pacientes, familiares e colaboradores podem encaminhar sugestdes relacionadas a melhorias
em processos, infraestrutura ou servigos. Todas as sugestdes sdo analisadas e, quando

viaveis, incorporadas aos planos de melhoria continua do Hospital.
3. Elogios:

Elogios sao recebidos como reconhecimento pelas boas praticas e qualidade no atendimento.
Esses retornos positivos sdo fundamentais para motivar e valorizar os colaboradores,

reforgando o compromisso com a exceléncia no cuidado.

4. Pedidos de informacgdes:

As solicitagbes incluem solicitagcbes de esclarecimentos sobre servigcos, procedimentos ou
aspectos gerais do hospital. A Ouvidoria fornece respostas claras e detalhadas, garantindo que

todas as demandas sejam atendidas de forma eficiente.

5. Solicitagbes de Assisténcia:

Demandas que envolvem algum tipo de apoio ou assisténcia, seja durante o atendimento
hospitalar ou em questdes relacionadas ao processo de internacdo e alta. A Ouvidoria
encaminha essas solicitagbes aos setores responsaveis, garantindo o suporte necessario para

a resolucao das questdes.
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demandas sejam tratadas de maneira organizada e eficaz, contribuindo para um atendlmento

mais agil e adequado as necessidades de todos. O sistema de classificagédo também facilita a
identificacdo de areas que necessitam de melhorias continuas, assegurando um ambiente

hospitalar cada vez mais eficiente e acolhedor:

Caixas de sugestoes:

Atualmente, o Hospital Vida dispde de caixas de sugestdes localizadas em pontos estratégicos,
como as recepgdes principais, areas de maior fluxo durante internagdes, altas e visitas de
familiares. Esses canais oferecem um meio pratico e acessivel para que pacientes e familiares
expressam opinides, sugestdes ou reclamacdes de forma andnima, fortalecendo a participagao

da comunidade na melhoria dos servigos..

Essas caixas oferecem um meio pratico e acessivel para que pacientes, familiares possam

expressar suas opinides, sugestdes ou até mesmo fazer reclamagdes de forma andénima.

Comparacao de Atendimentos da Ouvidoria: 2024 vs. 2025.

COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA:

—— 2024 vs.

- Média de 2 atendimentos mensais em ambos os anos. -

L HOSPIT
vida

4
Sua Opinid0
_ importante! I I
ELOGIOS Aumento de elogios sobre inovagées
e melhorias nas instalagges em 2025,

! SUGESTOES Mais sugestdes em 2025 para

comunicacao e otimizagio de processos.

RECLAMAGOES Leve queda nas reclamacdes em 2025.

E AUMENTO NOS ELOGIOS!

2025: MELHORIA NA QUALIDADE

Implementagdo das sugestdes resultou em maior
satisfagdo dos pacientes e familiares.
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No setor de Ouvidoria do Hospital Vida, a média mensal de atendimentos, que abrange elogios,
sugestdes e reclamacgdes, manteve-se consistente entre os anos de 2024 e 2025, com uma
média de 2 atendimentos por més. A seguir, apresentamos uma comparagao entre os dois

anos, destacando as categorias de manifestagdes recebidas:

° Elogios: Em ambos os anos, a Ouvidoria registrou elogios continuos, destacando a
qualidade no atendimento e a atencdo dada aos pacientes e familiares. Apesar da média nao
ter mudado significativamente, observou-se um aumento nos elogios relacionados a inovagdes

no atendimento e a melhoria nas instalacées do hospital em 2025.

° Sugestdes: A quantidade de sugestdes também manteve-se estavel. Contudo, em 2025,
notou-se um aumento nas sugestdes voltadas para melhoria da comunicacédo entre a equipe
de saude e os pacientes, além de ideias relacionadas a otimizacdo dos processos de alta e

maior integragao entre as areas do hospital.

° Reclamacgdes: As reclamagdes, embora raras, também foram registradas de forma
semelhante entre os anos, com uma leve diminuicdo em 2025. Isso reflete uma possivel

melhoria nos processos internos e um maior foco na qualidade do atendimento.

Em 2025, observou-se o fortalecimento da implementagdo de melhorias decorrentes das
manifestagbes registradas na Ouvidoria. A redugdo no volume de reclamagdes, aliada ao
aumento de elogios, indica um impacto positivo das ag¢des adotadas ao longo do ano, bem
como uma evolucdo na percepcdao de pacientes e familiares quanto a qualidade do

atendimento prestado.

7.3. Satisfagao do atendimento de pacientes SUS

O Hospital Vida e Nova Vida realiza, em média, 135 internacbes mensais de pacientes do SUS,
com volume equivalente de altas no mesmo periodo. A unidade mantém taxa média de
ocupacgao de 97%, o que evidencia um fluxo assistencial continuo e elevado, resultando em

significativa demanda sobre os servicos médicos e a infraestrutura hospitalar.
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Nesse contexto, a satisfacdo dos pacientes € monitorada de forma sistematica e continua,
visando assegurar a manutengédo da qualidade assistencial, mesmo diante de cenario de alta

complexidade operacional e intensa utilizacdo dos recursos disponiveis.
Principais Resultados da Pesquisa de Satisfagao:

Qualidade do Atendimento Médico e Assistencial:
A maioria dos pacientes SUS relatou satisfagdo com o atendimento médico, destacando a

competéncia e dedicagao dos profissionais de saude.

Atencao e Humanizacéo:
O hospital recebeu feedbacks positivos quanto a atencado humanizada, sendo reconhecido pelo

esfor¢co da equipe em proporcionar um ambiente acolhedor.

O hospital recebeu feedbacks positivos relacionados a atencdo humanizada, sendo
reconhecido pelo empenho das equipes em promover um ambiente acolhedor e sensivel as

necessidades dos pacientes

Infraestrutura e Conforto

Embora a infraestrutura fosse considerada adequada para a demanda de pacientes SUS, em
2025 a instituicdo avancou com a execugao de amplas reformas estruturais, com foco na
melhoria continua das condi¢gdes de atendimento e na ampliagdo do conforto para todos os

usuarios.

Processo de Alta e Acompanhamento:
O processo de alta hospitalar tem sido bem avaliado, com destaque para a clareza das
orientagdes fornecidas aos pacientes quanto aos cuidados pés-alta e a continuidade do

tratamento.

Apesar da elevada taxa de ocupacao e do intenso fluxo de atendimentos do SUS, o Hospital
Vida tem se destacado pela manutencdo de um padrao assistencial de qualidade, evidenciado
por niveis consistentes de satisfagdo, especialmente nas dimensdes de atendimento médico e

humanizacao.
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NUMEROS
RECENTES

ATEMDIMENTDS MO AMikA:

INTERMNACDOES HOSPTAL VIDA
E HOSBITAL NOWVEA VIDA:

ATENDAMENTOS HOSPITAL VIDA
E HOSPITAL NOVA V

®
.
_ vida anma
B N

ATENDIMENTOS
E INTERNACOES
2024

5.316
1.594
2.875
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8. TRANSPARENCIA (Atendimentos)

8.1. Atendimentos

Ao longo de 2025, o Hospital Vida, em parceria com o Hospital Nova Vida, realizou um total

de 2.511 atendimentos, dos quais 95% foram destinados a pacientes do Sistema Unico de

Saude (SUS), evidenciando o cumprimento integral (100%) da meta pactuada para esta

modalidade de atendimento.

Além disso, foram registrados 9.996 atendimentos na modalidade particular e por convénios

médicos, o que reforga o compromisso institucional em ampliar o acesso aos servigos de

saude mental e assegurar a continuidade do cuidado a diferentes perfis de usuarios.

Os resultados apresentados refletem o empenho das equipes assistenciais e administrativas

na oferta de um atendimento qualificado, humanizado e alinhado as diretrizes do SUS, bem

como as necessidades da populacao atendida, consolidando o compromisso do Hospital Vida

com a exceléncia na assisténcia em saude mental.

ICONVENIO Retorno |00:00 -07:00{07:01 -13:00|13:01 - 19:00{19:01 - 23:59 Total
AFDM POPULAR 0 0 189 136 0 325
HOSPITALAR 0 1 3800 3277 0 7087
PARTICULAR 0 0 1 1 0 2
UNIMED LONDRINA 0 0 301 211 0 512
GRATUITO 0 0 42 24 0 66
SSG - SERVICO A SAUDE GLOBAL 0 1 62 28 0 91
Total 0 2 4404 3677 0 8083
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Evolugdo Mensal dos atendimentos no ano de 2025 por Convénios
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8.2. Internamentos

Em 2024, o Hospital Vida realizou um total de 1.594 internagdes psiquiatricas, todas elas
reguladas conforme os fluxos pactuados com os 6rgaos competentes e operadoras de saude.

As internagbes pelo Sistema Unico de Saude (SUS) ocorreram exclusivamente mediante
encaminhamento da Central de Regulagdo de Leitos do Estado, garantindo a equidade no
acesso e a gestao qualificada da oferta de leitos em saude mental.

No ambito dos convénios médicos, as internagdes foram realizadas mediante autorizacéo
prévia das operadoras com as quais o hospital mantém contrato, observando os critérios
clinicos e administrativos estabelecidos.

O Hospital Vida também recebeu, em menor escala, pacientes via demanda direta, os quais
foram avaliados tecnicamente para verificacdo da necessidade de internacdo e da
disponibilidade de leitos.

As internagdes seguem protocolos psiquiatricos atualizados e sdo acompanhadas por equipe
multiprofissional, com foco na estabilizacdo do quadro psiquiatrico, reintegragdo social e
continuidade do cuidado em rede.
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Competéncia: 2025
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9. AREA DO CONHECIMENTO (ACADEMICA)

9.1. Residéncia Médica

Além da qualificagdo continua de seus profissionais, a instituigdo também incentiva a formagéao
de novos médicos, fortalecendo seu papel como campo de ensino e desenvolvimento. Nesse
contexto, o ano de 2025 representou um marco importante para o Hospital Vida, que,
reconhecendo a relevancia da formacdo médica e sua experiéncia consolidada na area de

Psiquiatria, ampliou seu Programa de Formagao com a implantagdo da Residéncia Médica.

Durante o programa, os médicos residentes tém a oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos, integrando teoria e pratica por meio da vivéncia de casos reais, 0 que contribui

de forma significativa para o desenvolvimento de suas competéncias clinicas e assistenciais.

Por se tratar de uma residéncia reconhecida pelo Ministério da Educagdo, o programa
proporciona aos meédicos, ao término da especializagdo, a obtengdo do Registro de
Qualificagdo de Especialista (RQE), representando um importante avango na trajetéria
profissional. Trata-se, portanto, de um investimento estratégico de médio e longo prazo, com
impactos positivos na qualificacdo profissional, nas oportunidades de carreira e na valorizagao

da especialidade.

No cotidiano hospitalar, a implementagdo do programa também traz desafios inerentes a
atividade assistencial e a formacgao, considerando a intensidade do trabalho, as demandas
assistenciais e a necessidade de equilibrio entre vida pessoal e profissional. Esse cenario
reforga continuamente a importancia do compromisso institucional com a formagéo, a mentoria

e a preceptoria.

A Residéncia Médica teve inicio com 3 (trés) vagas credenciadas pelo MEC, com 3 (irés)
bolsas financiadas pelo Ministério da Saude, contando com um corpo de preceptores e
mentores dedicados ao acompanhamento do processo de aprendizagem dos residentes,
assegurando a qualidade da formagao e a segurancga assistencial dos pacientes atendidos pelo

Hospital Vida.
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As atividades sao coordenadas pela COREME (Comissao de Residéncia Médica), em
conformidade com a matriz curricular estabelecida pelo Ministério da Educacéo. O processo
seletivo dos residentes é conduzido por empresa terceirizada especializada, garantindo

critérios técnicos, transparéncia e qualidade na selegcdo dos candidatos.

Em 2025, registrou-se o ingresso de 3 (trés) médicas no Programa de Residéncia Médica, com

duracdo de 3 (trés) anos.

O inicio das atividades foi marcado por um dia de integragao institucional, no qual foram
apresentadas as rotinas do sistema, as normas internas e as diretrizes assistenciais e
administrativas, proporcionando aos residentes uma compreensao inicial sobre o

funcionamento do Hospital Vida e facilitando sua adaptagcdo ao ambiente de trabalho.

A seguir, apresenta-se o quadro demonstrativo:

ANO DE VAGAS CANDIDATOS CANDIDATO/VAGA
INGRESSO PSIQUIATRIA
2025 3 85 28,3

Vejamos um Quadro Comparativo:

ANO 2025 HOSPITAL VIDA USP UEL UNIFESP
N° CANDIDATOS 85 224 134 7553

N° DE VAGAS 3 14 3 596
CANDIDATO/VAGA 28,3 16 447 12,67

Quadro comparativo: USP, UNIFESP, UEL e HV

A comparagdo apresentada, em relagdo a instituigbes nacionalmente reconhecidas e de
referéncia na Residéncia Médica em Psiquiatria, evidencia a elevada procura pela
especialidade. Esse cenario reforga, por um lado, a consolidagao do programa do Hospital Vida
como um espago de formacédo em crescimento e alinhado as melhores praticas assistenciais e
académicas, e, por outro, amplia a responsabilidade institucional na qualificagcdo e

acompanhamentoflos profissionais em formagéo.
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9.2. Campo de pratica para estagios

O Hospital Vida também atua na formacao de recursos humanos qualificados, por meio da
oferta de estagios a estudantes de graduagao e cursos técnicos vinculados a instituicdes de

ensino conveniadas.

Nesse contexto, o hospital oportuniza a académicos de Medicina de instituicées credenciadas
a realizagdo de estagios com duracdo de 30, 60 ou 90 dias, no segundo maior hospital
psiquiatrico do Parana, além de atuar como campo de pratica para a faculdade de Medicina

do municipio de Londrina, em disciplinas especificas.

No campo da Saude, ao longo de 2025, o hospital recebeu diversos estagiarios, o que
contribuiu de forma significativa para a troca de experiéncias e para a atualizagédo continua
das equipes assistenciais. Essa vivéncia mostrou-se especialmente enriquecedora, tanto para
os estagiarios quanto para os profissionais do servigo, fortalecendo o processo de

ensino-aprendizagem no ambiente hospitalar.

9.3. Campo de pratica para estagios multidisciplinar

O Hospital Vida constitui-se como campo de pratica para estagios multidisciplinares,
recebendo estudantes de instituicbes de ensino devidamente cadastradas e conveniadas,

conforme disponibilidade institucional e alinhamento com as atividades assistenciais.

Além das areas de Medicina e Enfermagem, o hospital oportuniza vivéncias praticas a
académicos de diferentes formagdes da area da saude, promovendo a integragao entre teoria

e pratica em ambiente hospitalar especializado em saude mental.

Essas atividades contribuem para o desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e
assistenciais, favorecendo uma formacédo mais completa e humanizada dos estudantes, ao
mesmo tempo em que fortalecem a troca de conhecimentos com as equipes do Hospital Vida

e qualificam continuamente o processo assistencial.
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10. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Hospital Vida tem como compromisso ndo apenas a prestagao de cuidados em saude de
exceléncia, mas também a promog¢ao do bem-estar e da qualidade de vida da comunidade em
que esta inserido. Nesse contexto, a responsabilidade social constitui um pilar essencial de sua
atuagao, refletindo o compromisso institucional com a saude, a inclusdo social e o

desenvolvimento sustentavel.
Entre as principais agoes de responsabilidade social, destacam-se:

Atencao a saude de populagoes vulneraveis:

O Hospital Vida presta atendimento continuo a pacientes em situacao de vulnerabilidade
social, reafirmando seu compromisso com o acesso equitativo a saude. Além disso, mantém
parcerias institucionais que ampliam o suporte assistencial e contribuem para a oferta de

beneficios adicionais aos pacientes internados, fortalecendo a integralidade do cuidado.

Projetos educativos e de prevencgao:

A instituicdo desenvolve, ao longo do ano, campanhas permanentes de promogao a saude e
prevencao de doencgas, com destaque para Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Outubro Rosa
e Novembro Azul. Essas agbes incluem palestras, atividades educativas, distribuicdo de
materiais informativos e iniciativas de conscientizagao voltadas tanto a comunidade quanto aos
colaboradores. Também sao promovidas acdes continuas de educacdo em saude mental,

alimentagao saudavel e incentivo a pratica regular de atividades fisicas.

Sustentabilidade ambiental:

Com foco na responsabilidade ambiental, o Hospital Vida vem implementando medidas para
reducdo do consumo de energia e agua, além do aprimoramento da gestdo de residuos por
meio da coleta seletiva e do descarte adequado. Essas iniciativas reforcam o compromisso

institucional com praticas sustentaveis e com a reducéo dos impactos ambientais.
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Apoio a projetos locais e culturais:

O Hospital Vida apoia e incentiva iniciativas culturais, educacionais e sociais no ambito
comunitario, contribuindo para o fortalecimento de acdes locais e para o desenvolvimento
regional. Essas parcerias estimulam a participagdo social e valorizam projetos que geram

impacto positivo e coletivo.

Valorizagcao dos colaboradores:

Reconhecendo que seus colaboradores sao o principal ativo institucional, o hospital investe
continuamente em capacitacao, treinamento e acdes de bem-estar. Busca-se promover um
ambiente de trabalho saudavel, ético e inclusivo, pautado pelo respeito, pela valorizagao

profissional e pelo desenvolvimento humano e técnico de toda a equipe.

10.1. Projeto SENAC

A parceria entre o Hospital Vida e o SENAC, iniciada em 2022, consolidou-se como uma
iniciativa de transformacdo social, com a realizagcdo de aproximadamente 80 turmas e a
formacéo de cerca de 1.000 participantes. Desenvolvida no préprio ambiente hospitalar, a agao
oferece cursos de culindria, portaria, beleza e inclusdo digital, promovendo qualificacao,
incluséo e novas perspectivas de vida aos pacientes. Em 2025, o projeto ampliou ainda mais
seu alcance, com 28 turmas realizadas e quase 300 participantes atendidos, evidenciando a

crescente relevancia e capilaridade da iniciativa.

Mais do que capacitagéo, essas atividades integram o processo de cuidado, contribuindo de
forma significativa para a recuperagado global dos pacientes — nao apenas sob o aspecto
clinico, mas também no fortalecimento do bem-estar emocional, da autonomia e das

possibilidades de reinsergao social.

Culinaria:

Os cursos de culinaria possibilitam o desenvolvimento de habilidades praticas na preparagao
de alimentos, como doces e paes, oferecendo aos pacientes uma oportunidade de qualificagao
profissional. Ao final, os participantes recebem certificacdo, ampliando suas possibilidades de

insercao ou reinse‘éo no mercado de trabalho.
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Portaria:

Os cursos na area de portaria promovem capacitagdo em atendimento ao publico, organizagao
e nogdes de seguranga, proporcionando uma alternativa de qualificagdo profissional para

pacientes em processo de reabilitacdo e retomada da vida social e laboral.

Beleza:
Os cursos de beleza, como maquiagem e manicure, contribuem significativamente para o
fortalecimento da autoestima, autocuidado e bem-estar dos pacientes, além de oferecerem

possibilidades de geracao de renda e atuagao profissional no setor de estética.

Inclusao digital:

As atividades de inclusdo digital ampliam o acesso dos pacientes as tecnologias e as
ferramentas basicas de informatica, promovendo autonomia, conectividade e o
desenvolvimento de novas habilidades. Essa iniciativa contribui para o fortalecimento da
insercdo social e para a ampliagcdo de oportunidades de aprendizado, especialmente entre

pacientes em fase de alta médica e reintegragdo ao convivio social.

De forma geral, a iniciativa contribui de maneira expressiva para a promog¢ao da saude mental
e emocional, ao mesmo tempo em que oferece capacitagcido profissional e novas perspectivas
de futuro aos pacientes. Trata-se de uma ag¢ao que reforca o compromisso do Hospital Vida
com a responsabilidade social, a humanizacdo do cuidado e a promocao da qualidade de vida

em todas as suas dimensoes.
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10.2. O projeto "Passeio dos Asilares™

O projeto “Passeio dos Asilares” € uma iniciativa de grande relevancia desenvolvida pelo
Hospital Vida, com o objetivo de proporcionar aos pacientes da unidade asilar a oportunidade
de vivenciar experiéncias externas ao ambiente hospitalar. Trata-se de uma acao voltada a
promogao do bem-estar emocional, psicoldgico e social, contribuindo para a humanizagéao do

cuidado e para a ampliagdo da qualidade de vida.

As atividades sao realizadas com periodicidade trimestral, contemplando passeios externos a
locais como shoppings, cinemas e parques, sempre respeitando as condi¢gdes clinicas e

assistenciais dos pacientes.
Entre os principais beneficios da iniciativa, destacam-se:

Melhora da qualidade de vida:
A saida do ambiente institucional proporciona mudanca de rotina e de cenario, contribuindo

para a reducao do estresse, da monotonia e dos impactos associados a internagao prolongada.

Estimulo a socializagao:
Os passeios favorecem a interagdo entre pacientes, equipe assistencial e comunidade,
contribuindo para a redugdo do isolamento social e para o fortalecimento de vinculos

interpessoais.

Beneficios para a saude mental:
O contato com novos ambientes, atividades de lazer e estimulos externos contribui para a
melhora do humor, reducdo da ansiedade e promogdo do relaxamento, impactando

positivamente o estado emocional dos pacientes.

Fortalecimento de vinculos afetivos:
As atividades externas também fortalecem a relagédo entre pacientes e equipe multiprofissional,
promovendo momentos de convivéncia mais leve e acolhedora, fundamentais para o cuidado

em saude mental.
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Estimulo a memoéria e a cognigao:

estimular memoarias, favorecer a reminiscéncia e contribuir positivamente para aspectos

cognitivos e emocionais.

Dessa forma, o projeto “Passeio dos Asilares” consolida-se como uma importante estratégia de
cuidado ampliado, reafirmando o compromisso do Hospital Vida com a humanizagdo da

assisténcia, a inclusdo social e a promogao integral da saude.

HOSPITAL VIDA
NO CINEMA!
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10.3. O projeto de festas comemorativas:

O projeto de festas comemorativas do Hospital Vida representa uma importante iniciativa de
humanizacado do cuidado, proporcionando aos pacientes momentos de alegria, convivéncia e
acolhimento durante o periodo de internacdo. Mais do que celebragdes, essas ag¢des criam
espacos de leveza emocional, pertencimento e conexao, contribuindo significativamente para o

bem-estar psicoldgico e para a ressignificagao da experiéncia hospitalar.

As atividades sao planejadas ao longo do ano, contemplando diferentes datas e temas
comemorativos, sempre com foco na valorizagdo da vida, na interacdo social € no

fortalecimento dos vinculos entre pacientes e equipe.

Entre as principais celebragdes, destacam-se:

° Janeiro Branco

° Carnaval

° Pascoa

° Festa Junina

° Dia das Maes e Dia dos Pais
° Festa da Primavera

° Festa Natalina

° Gincana Esportiva

° Aniversariantes do Més

° Bloquinho da Felicidade

° Festa Halloween

° Sala de Informatica

° Café comemorativo em alusao as datas das profissdes que integram a equipe
hospitalar

Esses momentos v&o além da comemoragéo: eles resgatam sorrisos, estimulam memoarias
afetivas e promovem sentimentos de pertencimento e valorizagdo pessoal. Em muitos casos,
representam uma pausa simbolica na rotina hospitalar, permitindo que o paciente se reconecte

com emogoes positivas, histérias de vida e relagdes interpessoais.
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Assim, o projeto consolida-se como uma pratica essencial de cuidado humanizado, reforgando
o compromisso do Hospital Vida com uma assisténcia que acolhe ndo apenas a doenga, mas
principalmente o ser humano em sua integralidade.
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10.4. Projeto vida — Musicalizagao:

no Hospital Vida, constitui uma importante iniciativa voltada a promocdo do bem-estar
emocional, cognitivo e social dos pacientes por meio da musica. Reconhecida por seu
potencial terapéutico, a musica atua como recurso complementar no ambiente hospitalar,
contribuindo para a reducdo do estresse, o estimulo a expressdo emocional e a melhoria da

qualidade de vida durante o processo de internacao.

Em 2025, o Hospital Vida reforgca seu compromisso com a ampliagdo de projetos e parcerias
interdisciplinares, com o objetivo de qualificar ainda mais o cuidado oferecido aos pacientes,

fortalecendo praticas humanizadas e integradas de assisténcia.

Nesse contexto, destacam-se também as ac¢des culturais e voluntarias que enriquecem o
ambiente institucional e fortalecem a humanizagdo do cuidado. Entre elas, evidenciam-se as
apresentacdes da Banda Marcial da Guarda Mirim, do Grupo de Pagode Gospel e do
Grupo de Violeiros, que contribuem com momentos de acolhimento, alegria e integragao
social por meio da musica e da cultura. Essas iniciativas voluntarias desempenham papel
essencial na construcdo de um ambiente mais leve e afetivo, proporcionando experiéncias

significativas aos pacientes e fortalecendo o vinculo entre a instituigdo e a comunidade.
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Ainda no ambito das acgdes previstas para 2025, destaca-se a proposta de implementagéo do
projeto de saude bucal, com impacto direto na promog¢ao do bem-estar e da qualidade de
vida, contribuindo para a prevengao de agravos, o conforto fisico e a valorizagdo da saude

integral dos pacientes.

Outro destaque €& o projeto “A Arte de Fazer”, que promove a expressao criativa, o
desenvolvimento de habilidades manuais e o fortalecimento da autoestima por meio do

artesanato terapéutico, com especial énfase na produgao em biscuit.

Em 2025, a iniciativa, realizada em parceria com a Guarda Mirim de Londrina, que
gentilmente cedeu moldes, possibilita que pacientes e colaboradores participem ativamente da
confeccdo de pecas artesanais, transformando simples momentos em experiéncias

significativas de criagcéo e pertencimento.

Mais do que uma atividade manual, o artesanato em biscuit se revela como uma ferramenta de
cuidado emocional: cada pega produzida carrega historias, sentimentos e a redescoberta da
capacidade de criar, imaginar e transformar. O ato de modelar, moldar e dar forma ao material
contribui para a redugdo da ansiedade, o estimulo da concentracdo e o fortalecimento da

autoestima, promovendo bem-estar e sentido no cotidiano hospitalar.

Assim, o projeto se consolida como uma agao sensivel e humanizada, que valoriza o fazer com

as maos como expressao de cuidado, afeto e reconstrugao emocional.

Dessa forma, o conjunto dessas iniciativas reafirma o compromisso do Hospital Vida com uma
assisténcia integral, humanizada e centrada na promogao da dignidade, do bem-estar e da

qualidade de vida em todas as suas dimensoes.
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10.5. Projeto Movendo Mentes:

O Projeto Movendo Mentes tem como principal objetivo promover o bem-estar fisico e mental
dos pacientes por meio de atividades fisicas regulares, com um foco especial no
monitoramento e acompanhamento continuo. Este projeto é realizado por meio de parcerias
com a Universidade Estadual de Londrina (UEL), que traz, semanalmente, atividades fisicas

adaptadas as necessidades dos pacientes.
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O Projeto Cao Terapeuta, desenvolvido em 2025 no Hospital Vida, consolidou-se como uma
iniciativa inovadora e humanizadora no cuidado a saude mental. A agao consiste na utilizagao
de caes para interagir com pacientes em ambiente hospitalar, promovendo acolhimento,
conforto emocional e estimulos positivos durante o tratamento.

A presenca dos caes terapeutas tém se mostrado extremamente eficazes na redugéo de niveis
de estresse, ansiedade e sintomas depressivos, além de contribuir para a melhora do humor,
da socializagdo e do engajamento dos pacientes com as equipes de saude. Em um contexto
hospitalar, muitas vezes marcado por inseguranga e fragilidade emocional, a interagcdo com os
animais cria um ambiente mais leve, afetivo e acolhedor.

No Hospital Vida, o projeto foi integrado as praticas multidisciplinares de cuidado, reforgando a
importancia de abordagens complementares no tratamento da saude mental. Pacientes de
diferentes perfis — incluindo aqueles em reabilitagdo, internagdo prolongada ou
acompanhamento psicolégico — puderam se beneficiar dessa experiéncia, que vai além do
cuidado clinico tradicional.

Ao longo de 2025, o Projeto Cao Terapeuta n&o apenas contribuiu para o bem-estar dos
pacientes, mas também impactou positivamente familiares e profissionais de saude,
fortalecendo vinculos e promovendo um ambiente mais humanizado.
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A iniciativa evidencia que o cuidado em saude mental exige sensibilidade, inovagao e
estratégias que considerem o individuo em sua totalidade, onde o afeto e a conexao emocional
desempenham papel fundamental no processo de recuperacao.

A terapia com jogos, aplicada ao longo de 2025 no Hospital Vida, destacou-se como uma
estratégia complementar relevante no processo terapéutico dos pacientes, especialmente no
cuidado com a saude mental e cognitiva. Atividades como xadrez, quebra-cabega, dama e
domind foram incorporadas as rotinas de atendimento como ferramentas de estimulo e
reabilitacio.

Esses jogos, além de promoverem momentos de descontragdo, exercem papel importante no
desenvolvimento de habilidades cognitivas, como raciocinio lI6gico, meméria, concentragéao e
tomada de decisdo. No caso do xadrez e da dama, por exemplo, os pacientes sdo incentivados
a planejar movimentos, trabalhar estratégias e exercitar a paciéncia. Ja o quebra-cabeca
contribui para a organizagéo do pensamento e percepg¢ao visual, enquanto o dominé estimula a
atencao, o calculo e a interacéo social.

No contexto terapéutico, essas atividades também favorecem a socializagdo entre os
pacientes, fortalecem vinculos e ajudam na redugéo de sintomas como ansiedade, estresse e
isolamento. A pratica regular dos jogos cria um ambiente mais leve e acolhedor, permitindo que
o tratamento va alfsn das intervencgdes clinicas tradicionais.
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Em 2025, o uso desses recursos no Hospital Vida reforgou a importancia de abordagens
integradas e humanizadas no cuidado com o paciente, demonstrando que estimulos ludicos
podem ser grandes aliados na promog¢ao do bem-estar emocional, cognitivo e social durante o
processo de recuperagao.
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As atividades fisicas desenvolvidas em 2025 no Hospital Vida tiveram papel fundamental como
parte integrante do cuidado terapéutico dos pacientes, especialmente no contexto da saude
mental. Planejadas de forma adaptada as condigdes clinicas de cada individuo, essas praticas
buscaram promover nao apenas beneficios fisicos, mas também emocionais e sociais.

Exercicios leves, alongamentos, caminhadas assistidas e dinédmicas corporais foram
incorporados a rotina dos pacientes, respeitando limites e incentivando a participagao gradual.
A pratica regular contribuiu para a liberagdo de endorfinas, auxiliando na redugéo de sintomas
de ansiedade, estresse e depressao, além de melhorar a qualidade do sono e a disposi¢cao
geral.

No ambiente hospitalar, a atividade fisica também favoreceu a socializagao e o fortalecimento
de vinculos entre pacientes e profissionais, criando momentos de interagdo e motivagao. Para
muitos, essas atividades representaram uma oportunidade de reconexao com o proprio corpo e
de retomada da autonomia.

Ao longo de 2025, o Hospital Vida reafirmou, por meio dessas iniciativas, a importancia de
integrar o movimento ao processo terapéutico, evidenciando que o cuidado com a saude vai
além do tratamento clinico, envolvendo agdes que promovam bem-estar, equilibrio emocional e
qualidade de vida.
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No Hospital Vida, o Clube do Livro em 2025 trouxe uma proposta acolhedora e participativa
dentro do processo terapéutico dos pacientes. Por meio de encontros periédicos, a atividade
incentivou a leitura compartilhada e a troca de experiéncias, criando um espacgo de escuta,
expressao e convivéncia.

Durante as rodas de conversa, os participantes puderam explorar diferentes historias, refletir
sobre temas diversos e relacionar as narrativas com suas proprias vivéncias. Esse processo
favoreceu o desenvolvimento da concentracdo, da memoéria e da comunicagdo, além de
estimular o pensamento critico de forma leve e acessivel.

A iniciativa também contribuiu para a reducdo da ansiedade e do isolamento, promovendo
interagcédo social e fortalecimento de vinculos entre pacientes e equipe. O ambiente seguro e
mediado possibilitou que cada participante se sentisse a vontade para se expressar,
respeitando seu tempo e suas particularidades.

Assim, ao longo de 2025, o Clube do Livro consolidou-se como uma pratica terapéutica
complementar relevante, demonstrando que a leitura e o didalogo podem ser instrumentos
valiosos no cuidado com a saude mental e no processo de recuperagao.
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Em 2025, as campanhas de doacdo do Hospital Vida foram além de acbes solidarias —
tornaram-se verdadeiros instrumentos de transformagao social e cuidado humanizado. Cada
doagao recebida representou mais do que um item material: foi um gesto concreto de empatia,
capaz de levar dignidade, conforto e esperanga a pacientes em momentos de extrema
vulnerabilidade.

A mobilizagdo da comunidade, parceiros e colaboradores criou uma corrente de solidariedade
que impactou diretamente a jornada de tratamento. Roupas, alimentos, itens de higiene e
materiais essenciais chegaram a quem mais precisava, reduzindo dificuldades e permitindo
que os pacientes pudessem focar no mais importante: sua recuperagao.

O impacto emocional dessas iniciativas foi igualmente significativo. Sentir-se amparado,
lembrado e acolhido fortalece o estado psicologico, elemento fundamental no processo
terapéutico, especialmente na saude mental. As campanhas ajudaram a combater o
isolamento, resgatar a autoestima e reforgar o sentimento de pertencimento.

Ao longo do ano, cada agao reafirmou que cuidar vai muito além do atendimento clinico. As
campanhas de doacao consolidaram-se como uma poderosa rede de apoio, conectando
pessoas por um proposito maior: transformar vidas por meio da solidariedade.
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11. CAPITAL HUMANO

11.1. Gestao de Pessoas

11.1.1. RECRUTAMENTO, SELECAO E ATRAGAO

O processo de recrutamento e selegcao no Hospital Vida constitui etapa estratégica da gestao
de pessoas, alinhada as necessidades assistenciais, administrativas e de expansao dos
servigcos. O procedimento tem inicio com a identificagdo e anadlise das vagas em aberto,
decorrentes de substituicdes de colaboradores, ampliacdo de equipes, expansao de servicos

ou incorporacgao de novas especialidades.

Nessa fase, os gestores das areas demandantes, em conjunto com o setor de Recursos
Humanos, sédo responsaveis pela definicdo do perfil da vaga, considerando requisitos técnicos
e comportamentais. No ambito técnico, sdo observados critérios como formagao académica,
especializacbes, certificacbes e experiéncia profissional. No campo comportamental, séo
valorizadas competéncias essenciais ao ambiente hospitalar, tais como empatia, comunicagao

eficaz, responsabilidade, ética e capacidade de atuagao sob presséo.

A atragdo de candidatos é realizada por meio de multiplos canais de divulgagao, incluindo
plataformas especializadas na area da saude, redes sociais profissionais como o LinkedIn,
parcerias com instituicbes de ensino superior e entidades de classe, além de indicacbes
internas. As oportunidades também sado divulgadas nos canais institucionais do hospital, com
destaque para a cultura organizacional, o ambiente de trabalho e os beneficios oferecidos,

visando ampliar a visibilidade e atratividade das vagas.

Encerrada a fase de divulgacao, o setor de Recursos Humanos realiza a triagem curricular,
selecionando os candidatos aderentes aos requisitos minimos estabelecidos para cada fungao.
S&o considerados, nesta etapa, aspectos como trajetéria profissional, formagado académica e
qualificagdes especificas. Quando aplicavel, sdo utilizados instrumentos complementares de
avaliacdo, como testes técnicos e questionarios online, voltados a verificagdo de
conhecimentos em protocolos assistenciais, normas institucionais e sistemas utilizados pela

instituicao.
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Os candidatos pré-selecionados sé&o convocados para entrevistas, realizadas de forma
presencial ou remota, nas quais sao avaliadas competéncias técnicas e comportamentais. Para
funcbes assistenciais especificas, como médicos, enfermeiros e técnicos, podem ser incluidas
etapas adicionais de avaliagao pratica, simulagdes ou testes de desempenho, com o objetivo

de assegurar a aderéncia técnica e a seguranca assistencial.

Antes da etapa final de contratacao, o hospital realiza a verificagao de referéncias profissionais,
validacdo de formagdo académica, experiéncias anteriores e conferéncia de registros em
conselhos de classe competentes, tais como CRM, COREN, entre outros. Adicionalmente, sao

observados aspectos éticos e profissionais, em conformidade com as diretrizes institucionais.

Concluidas as etapas de selecdo, € formalizada a proposta de contratagdo, contendo
informagdes sobre remuneracdo, beneficios, jornada de trabalho e demais condi¢des
contratuais. Apos a aceitagdo pelo candidato, procede-se a formalizagdo do contrato de

trabalho e ao agendamento do processo de integragao institucional.

O processo de integragado tem como finalidade promover a ambientagdo do novo colaborador
as normas internas, politicas institucionais, fluxos assistenciais e diretrizes de seguranga do
paciente. Trata-se de etapa essencial para a adaptagdo ao ambiente hospitalar e para o

alinhamento as praticas, valores e padrdes de qualidade adotados pelo Hospital Vida.

No exercicio analisado, manteve-se a realizacdo continua das atividades de recrutamento e
selecao em todos os setores da instituicdo, com atuacao diaria envolvendo entrevistas, contato
com candidatos e acompanhamento dos processos seletivos. A divulgagcao de vagas ocorreu
de forma permanente em diferentes plataformas, incluindo Indeed, Glassdoor, SINE de Cambé
e Londrina, além de grupos institucionais de comunicagéo e aplicativos de mensagens, como o
WhatsApp, sempre observando o sigilo das informagées e a preservacdo da imagem

institucional.
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Paralelamente, foi intensificada a busca ativa de profissionais, por meio de prospecgéao direta e
contato com potenciais candidatos, ampliando o alcance e a efetividade dos processos de
contratagdo. As agbes contemplaram triagem criteriosa de curriculos, identificacdo de perfis
aderentes as necessidades organizacionais e condugcdo de entrevistas recorrentes,
assegurando a selecao de profissionais qualificados e alinhados as demandas assistenciais e

administrativas do hospital.
11.1.2. INTEGRAGAO

Realizada a integracdo de novos colaboradores, com o objetivo de assegurar o alinhamento
inicial a cultura organizacional, as normas internas e as expectativas institucionais. Nesse
processo, foram apresentadas informacdes institucionais fundamentais, incluindo missao, visao

e valores, bem como a estrutura organizacional e os principais fluxos de trabalho da instituigéo.

Foram igualmente abordadas diretrizes relacionadas as politicas internas, a conduta
profissional esperada, ao uso adequado de recursos e equipamentos, as normas de seguranca
do trabalho e as rotinas especificas de cada setor, garantindo que o colaborador inicie suas

atividades com clareza, segurancga e alinhamento as praticas institucionais.

Adicionalmente, foram disponibilizadas orientagdes sobre beneficios, jornada de trabalho,
utilizagdo do sistema de ponto e canais de comunicag&o internos, contribuindo para uma
adaptagdo mais eficiente e para a integracdo adequada do colaborador ao ambiente

organizacional.
11.1.3. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O Hospital Vida realiza de forma continua a andlise das necessidades de treinamento,
considerando mudangas na legislagdo vigente, atualizagdo de tecnologias, revisdo de
protocolos clinicos, feedbacks das equipes assistenciais e administrativas, bem como os

resultados das avaliagdes de desempenho por setor.

3 Ay, Unlverso, 92
Jardim Shangri-La A

r
vida anNiMa jstawida CMultiVida fondine:peseonno

AT DI RADDE swran. 20090 09B NS BEEAE B RSN $Z3z00 0 smsmsssr serp immsreees

85



Todos os novos colaboradores, incluindo profissionais médicos, de enfermagem, técnicos e
administrativos, passam por um programa estruturado de integragdo institucional. Esse
processo contempla desde a apresentagdo da cultura organizacional e dos valores
institucionais até a capacitagdo para utilizagdo dos sistemas hospitalares, incluindo prontuario

eletrénico, fluxos internos e rotinas assistenciais e administrativas.

Com o objetivo de garantir a qualificacdo permanente das equipes, o hospital mantém
programas de educagdo continuada, que incluem capacitagbes em areas essenciais da
assisténcia, como urgéncia e emergéncia, terapia intensiva, técnicas assistenciais, seguranca
do paciente, controle de infecgbes hospitalares, entre outras. Também sao abordados temas
transversais, como ética profissional, comunicagdo interpessoal e manejo do estresse no

ambiente de trabalho.

Adicionalmente, sdo promovidos workshops, treinamentos praticos e simulagdes realisticas,
voltados ao aprimoramento das competéncias técnicas e comportamentais. No caso das
equipes médicas e de enfermagem, destacam-se simulagdes de atendimentos a situagdes de
emergéncia, treinamento com equipamentos de alta complexidade e atualizagdo continua

sobre medicamentos e condutas terapéuticas.

Para as liderangcas e equipes de gestdo, o hospital oferece programas especificos de
desenvolvimento de competéncias gerenciais, contemplando temas como lideranga de
equipes, gestdo de pessoas, resolugdo de conflitos, comunicagao efetiva e melhoria continua
de processos. Essas iniciativas visam fortalecer a atuagao dos gestores e prepara-los para os

desafios do ambiente hospitalar.
11.1.4. ACOMPANHAMENTO DE PERIODO DE EXPERIENCIA

Durante o ano de 2025, foi realizado o acompanhamento sistematico dos colaboradores em
periodo de experiéncia, em conjunto com os respectivos lideres, com o objetivo de avaliar a

adaptacao, o desempenho e o alinhamento as atividades exercidas e a cultura organizacional.
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Ao longo desse processo, foram monitorados indicadores como assiduidade, pontualidade e
produtividade, permitindo uma analise continua da evolucdo dos colaboradores, bem como a

identificacdo de oportunidades de melhoria.

Sempre que necessario, foram realizadas intervengdes e alinhamentos direcionados, com foco

no desenvolvimento profissional e no aumento da assertividade nas decisdes de efetivagao.
11.1.5. CARGOS E SALARIOS

A Supervisao de Gestao de Pessoas realiza, de forma continua, analises referentes a estrutura
de cargos, fungdes e salarios no ambito do Hospital Vida, com o objetivo de assegurar a
adequada correspondéncia entre as responsabilidades atribuidas a cada fungao e a respectiva

politica de remuneragao, além de manter alinhamento com as praticas de mercado.

Esse processo € conduzido em conjunto com a Diregdo Executiva, contribuindo para a
definicdo de uma estrutura salarial equilibrada, justa e competitiva. A analise contempla a
revisdo periodica das descrigdes de cargos, atribuicdes e competéncias exigidas, promovendo
0s ajustes necessarios conforme as demandas institucionais e a evolugdo dos processos

assistenciais e administrativos.

Busca-se, com isso, garantir a equidade interna, a valorizacdo dos profissionais e a
sustentabilidade da politica de remuneracéo, de modo a favorecer a atracdo e retencao de
talentos, bem como a manutencdo da motivagdo e do engajamento das equipes, sempre em

conformidade com a legislagdo trabalhista vigente e demais normas aplicaveis.
11.1.6. BENEFICIOS

A Gestao de Pessoas é responsavel pela prospeccdo, analise e implementagao de beneficios
voltados ao atendimento das necessidades dos colaboradores, com foco na promog¢ao do
bem-estar, da qualidade de vida e do fortalecimento do ambiente organizacional no Hospital
Vida.
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Essa atuacao envolve o monitoramento das praticas de mercado, a avaliagdo das demandas
internas e o estudo dos impactos que os beneficios podem gerar na satisfacdo, no
engajamento e na retencdo de talentos. Em articulagdo com a Diregdo da instituicdo, sao
desenvolvidos pacotes de beneficios alinhados a realidade institucional, buscando equilibrio

entre atratividade, sustentabilidade financeira e valorizagao profissional.

Entre os beneficios e iniciativas possiveis, incluem-se planos de saude, seguro de vida, vale
alimentagao, vale transporte, programas de apoio psicolégico, agdes de capacitagao continua,

incentivo a educagao e programas de promog¢ao do bem-estar fisico e emocional.

Adicionalmente, a area realiza pesquisas internas periddicas com os colaboradores, visando
identificar necessidades, expectativas e niveis de satisfacdo em relacdo aos beneficios
ofertados. Essas informagdes subsidiam ajustes e aprimoramentos continuos, possibilitando

uma oferta mais alinhada ao perfil das equipes.

Dessa forma, a politica de beneficios do Hospital Vida tem como objetivo ndo apenas a
competitividade no setor de saude, mas também a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais
saudavel, humano e equilibrado, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional

dos colaboradores.
11.1.7. AUXILIO EM DEPARTAMENTO PESSOAL

Ao longo do ano de 2025, as atividades de apoio ao Departamento Pessoal foram realizadas
de forma continua, assegurando a organizagado dos processos e o0 suporte aos colaboradores

em suas demandas diarias.

Nesse periodo, foram prestados esclarecimentos sobre rotinas trabalhistas, beneficios, jornada
de trabalho e demais temas pertinentes, contribuindo para maior clareza das informacgdes e

alinhamento interno.
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Também foram executadas atividades operacionais, como a entrega de holerites, orientagao
quanto a leitura e compreensdo dos demonstrativos de pagamento, além do arquivamento
fisico elou digital de documentos, incluindo holerites, justificativas e outros registros

administrativos.

Essas agbes contribuiram para a manutencao da organizacdo documental, maior transparéncia
nas informagbdes prestadas e fortalecimento da comunicacdo entre a empresa e o0s

colaboradores.

11.1.8. PONTO ELETRONICO

Durante o ano de 2025, as atividades relacionadas ao controle de ponto eletrénico foram
executadas de forma continua e organizada, incluindo a conferéncia diaria dos registros e o
langamento de justificativas quando necessario, assegurando a confiabilidade e a precisdo das

informagdes.

No mesmo periodo, foi realizada a gestdo de atestados médicos, compreendendo o
recebimento, a analise e o contato com os colaboradores para melhor entendimento das

ocorréncias de afastamento, promovendo maior controle e transparéncia nos processos.

Adicionalmente, foram conduzidos os agendamentos para homologagdo de atestados, bem
como o acompanhamento dos retornos ao trabalho, garantindo a conformidade com as normas

internas e a adequada regularizagao das situagdes junto aos colaboradores

11.1.9. ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS DO DEPARTAMENTO PESSOAL

Durante o periodo analisado, foram realizadas atividades continuas de arquivamento e
organizagdo de documentos do Departamento Pessoal, assegurando a adequada gestao,

conservagao e integridade das informagdes dos colaboradores.
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As atividades abrangeram o arquivamento de adverténcias, cartdes de ponto, holerites, bem
como documentos relacionados a férias e escalas, em meio fisico e/ou digital, garantindo facil
acesso, controle e rastreabilidade das informacdeEssas acbes contribuiram para a
conformidade com as exigéncias legais, além de promover maior seguranga, organizagao e

eficiéncia na gestdo documental.

11.1.10. MEDICINA DO TRABALHO

No contexto das atividades de Saude Ocupacional, foram conduzidas rotinas relacionadas a
medicina do trabalho, com foco no acompanhamento dos exames admissionais e

demissionais, assegurando o cumprimento das exigéncias legais e dos prazos estabelecidos.

Também foi realizado o controle e acompanhamento das homologacdes de atestados médicos,
além do suporte a colaboradores e gestores por meio do esclarecimento de duvidas e

alinhamentos, garantindo o correto registro e entendimento das ocorréncias.

Adicionalmente, foram conduzidas tratativas relacionadas a alteracdes de fungao, bem como o
acompanhamento dos processos de retorno ao trabalho, assegurando que os colaboradores
estivessem aptos a retomar suas atividades com seguranga e em conformidade com as

diretrizes aplicaveis.
11.1.11. PESQUISA DE CLIMA

No ambito da Gestdo de Pessoas, o Hospital Vida realizou, de forma periédica, pesquisas de
clima organizacional com o objetivo de monitorar o ambiente de trabalho e promover a

satisfagcdo, o engajamento e o bem-estar dos colaboradores.

O processo foi conduzido por meio da aplicagdo de questionarios confidenciais, assegurando
um ambiente seguro para a manifestacdo de opinides e percepgdes sobre diferentes aspectos
institucionais. As pesquisas contemplaram temas como comunicagao interna, relacionamento
entre liderangcas e equipes, condicbes de trabalho, reconhecimento profissional e

oportunidades de desenvolvimento.
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As informagbes coletadas foram analisadas de forma criteriosa, possibilitando a identificagéo
de pontos fortes e oportunidades de melhoria no ambiente organizacional. Com base nesses
resultados, foram elaborados e implementados planos de acgédo estratégicos, incluindo
iniciativas como capacitagao de liderangas, ajustes em processos internos, revisao de praticas
de gestao, aprimoramento de beneficios e agdes voltadas ao bem-estar fisico e emocional dos

colaboradores, como apoio psicolégico e promogéo da qualidade de vida.

Como forma de reforcar a transparéncia e o compromisso com a melhoria continua, os
resultados das pesquisas, bem como as agdes decorrentes, foram disponibilizados no portal de
transparéncia da instituicao, permitindo o acesso tanto pelos colaboradores quanto pelo publico

externo.

Dessa forma, o Hospital Vida reafirmou seu compromisso com a construgdo de um ambiente
de trabalho saudavel, participativo e humanizado, no qual os colaboradores sdo ouvidos,

valorizados e considerados nos processos de aprimoramento institucional.
11.1.12. MEDIAGAO DE CONFLITOS E RELAGOES PROFISSIONAIS

No contexto das relacbes de trabalho, foram desenvolvidas atividades voltadas a mediacao de
conflitos no ambiente organizacional, com atuagédo imparcial na identificagcdo e condugao de

situacdes envolvendo colaboradores e equipes.

O processo envolveu escuta ativa, orientacdo e promocao de alinhamentos, com foco na
construcao de solucdes equilibradas, respeitosas e em conformidade com as politicas internas

da instituicao.

Essas acdes contribuiram para o fortalecimento das relagdes profissionais, a melhoria do clima
organizacional e a prevengao de recorréncias, promovendo um ambiente de trabalho mais

colaborativo e harmonioso
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11.1.13. INTERVENGOES DISCIPLINARES E ADVERTENCIAS

As intervengdes disciplinares foram conduzidas com foco na adequagao de conduta e no
alinhamento de desempenho dos colaboradores, visando a correcdo de eventuais desvios € 0

reforco das diretrizes institucionais.

Nesse contexto, foram elaboradas e aplicadas adverténcias em conjunto com as liderangas,

assegurando uma conducao criteriosa, coerente e transparente dos processos.

ApOs as tratativas, foi realizado o arquivamento dos respectivos documentos, garantindo a

organizagao, o controle e a rastreabilidade das informagdes.
11.1.14. DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

O desenvolvimento de talentos no Hospital Vida é conduzido de forma estruturada e continua,
iniciando-se pela identificacdo das habilidades, competéncias e potencialidades individuais de
cada colaborador. Esse processo € realizado com base em avaliagbes de desempenho,
feedbacks periédicos e no acompanhamento de trajetérias profissionais, possibilitando a
construcado de planos de desenvolvimento e carreira mais alinhados as necessidades

institucionais e ao crescimento do colaborador.

A Gestao de Pessoas atua na estruturagdo de programas de capacitagéo continua, voltados ao
aprimoramento técnico e comportamental das equipes. Esses programas contemplam tanto a
atualizacdo em praticas assistenciais, protocolos clinicos e diretrizes de seguranga do
paciente, quanto o desenvolvimento de competéncias essenciais ao ambiente hospitalar, como
comunicagao eficaz, trabalho em equipe, lideranca, gestdo de pessoas e resolugdo de

conflitos.

Dessa forma, o Hospital Vida fortalece uma cultura de aprendizagem permanente, promovendo
o crescimento profissional dos colaboradores e contribuindo diretamente para a qualificagao da

assisténcia prestada e para a melhoria continua dos processos institucionais.
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11.1.15. DESENVOLVIMENTO E SUPORTE A LIDERANGA

As atividades de acompanhamento e apoio aos lideres foram desenvolvidas com foco na

tomada de decisdes alinhadas as diretrizes organizacionais.

O trabalho incluiu orientagdo na condugao de equipes, organizagao de condutas, realizagao de
alinhamentos e suporte na gestao de situagdes do dia a dia, contribuindo para maior seguranga

nas decisdes e uniformidade nas praticas adotadas.

Essas acgdes favoreceram o fortalecimento da lideranga, a melhoria da comunicacgao interna e a

condugao mais assertiva das equipes..
11.1.16. DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

O desenvolvimento das equipes foi promovido por meio do acompanhamento de reunides junto
as liderangas das areas de Zeladoria, Manutencdo, Enfermagem e Nutrigdo, com foco no

fortalecimento da gestao e na construgdo de um ambiente mais alinhado e produtivo.

Nesses encontros, houve atuacdo na mediagcdo de conflitos, condugcdo de alinhamentos e
apoio na organizacao das rotinas, contribuindo para a melhoria das relagdes interpessoais e do

desempenho coletivo.

Além disso, foram implementadas acbes voltadas ao aprimoramento de habilidades, ao
estimulo a motivagao e ao desenvolvimento continuo das equipes, incentivando a colaboragao

e o alcance de melhores resultados organizacionais.

11.1.17. MEDIAGAO DE CONFLITOS E RELAGCOES PROFISSIONAIS

A mediacdo de conflitos e a gestdo das relagbes profissionais sdo conduzidas de forma
continua pela Gestao de Pessoas no Hospital Vida, com o objetivo de assegurar a manutengao

de um ambiente de trabalho harménico, colaborativo e produtivo.
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No contexto hospitalar, em que a dindamica assistencial € intensa e exige tomada de deciséo
agil, eventuais conflitos sdo tratados de maneira técnica, respeitosa e preventiva, buscando
evitar sua escalada e possiveis impactos na rotina das equipes e na qualidade da assisténcia

prestada.

A atuacdo da Gestdo de Pessoas envolve a adocao de estratégias permanentes de
fortalecimento das relagbes interpessoais, promovendo o respeito mutuo, o dialogo e a
cooperacgao entre as equipes multiprofissionais. Paralelamente, sao realizados treinamentos e
capacitagcdes voltados a comunicagao assertiva, inteligéncia emocional e resolugao de

conflitos, com foco no aprimoramento das competéncias relacionais dos colaboradores.

Essas iniciativas contribuem para a consolidagdo de um ambiente organizacional mais
saudavel e integrado, refletindo diretamente na qualidade do cuidado prestado aos pacientes e
no desempenho global da instituicdo. Dessa forma, o Hospital Vida reforga seu compromisso
com a construgdao de um clima organizacional positivo, pautado na valorizagdo das pessoas e

no alinhamento aos objetivos institucionais.

11.1.18. ACOES DE ENDOMARKETING

As acgbes de endomarketing foram conduzidas pela area de Gestao de Pessoas com o objetivo
de fortalecer o vinculo dos colaboradores com a instituicdo, promovendo um ambiente de

trabalho mais engajado, motivado e alinhado as diretrizes organizacionais.

Essas iniciativas contribuiram diretamente para o aprimoramento da comunicacao interna, a
valorizagdo dos profissionais e o fortalecimento de uma cultura organizacional pautada no

reconhecimento e no senso de pertencimento.

Entre as estratégias adotadas, destacam-se campanhas de reconhecimento e valorizagdo das
equipes, com evidéncia de boas praticas, premiacdes internas e celebragcdo de resultados
individuais e coletivos. Também foram promovidas ag¢bes de integracdo, como eventos
institucionais, confraternizacdes, treinamentos motivacionais e workshops, voltadas ao

fortalecimento do @pirito de equipe e ao engajamento com a misséo institucional.
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Adicionalmente, foram utilizados diversos canais de comunicagcdo interna — como murais
informativos, newsletters, e-mails corporativos e plataformas digitais — assegurando ampla
divulgacdo de informagdes, atualizacbes e diretrizes organizacionais. Essas praticas
favoreceram a transparéncia, a aproximacgao entre gestdo e colaboradores e a melhoria do

clima organizacional.

Nesse contexto, o endomarketing consolidou-se como uma ferramenta estratégica para
valorizagdo das pessoas e fortalecimento de um ambiente de trabalho mais integrado,

participativo e colaborativo.
11.1.19. GESTAO POR COMPETENCIAS

A gestdo por competéncias foi estruturada com o apoio de empresas especializadas,
iniciando-se pelo mapeamento das competéncias técnicas e comportamentais dos
colaboradores, bem como pela identificagdo das habilidades a serem desenvolvidas em

consonancia com as necessidades institucionais.

A descricdo detalhada de cargos e fungdes proporcionou maior clareza quanto as
responsabilidades e atribuicbes de cada posto de trabalho, contribuindo para a organizagao

dos processos internos e para a adequada alocagao de profissionais.

A partir da identificagdo de lacunas de competéncias, foram elaborados planos de
desenvolvimento e capacitacdo direcionados, com foco no aprimoramento continuo das
habilidades necessarias ao desempenho das atividades assistenciais e administrativas.
Paralelamente, foram estabelecidas metas e indicadores de desempenho, possibilitando o

acompanhamento sistematico dos resultados.

Como complemento, foram realizadas pesquisas de satisfacdo e percepgédo junto aos
colaboradores, com o objetivo de avaliar a efetividade das agdes implementadas e subsidiar
eventuais ajustes. O monitoramento continuo dos resultados contribuiu para a melhoria dos

processos, o fortalecimento das equipes e a elevagao da qualidade da assisténcia prestada.
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11.1.20. ATRAGAO E RETENGCAO DE PESSOAS

A atracdo e retencio de talentos foram trabalhadas por meio de agdes estruturadas, com foco
na valorizagdo dos profissionais € na consolidagcdo de um ambiente de trabalho acolhedor,

motivador e alinhado a cultura organizacional do Hospital Vida.

No eixo de atragdo, foram fortalecidas parcerias com universidades e centros de formacéo,
ampliada a participacdo em feiras de recrutamento e estruturados programas de estagio.
Paralelamente, o processo seletivo passou por aprimoramentos, tornando-se mais agil,
transparente e alinhado aos valores institucionais, contribuindo para a selegao de profissionais

com maior aderéncia ao perfil da instituicao.

Em relagdo a retengdo, foram desenvolvidas politicas voltadas ao desenvolvimento continuo
dos colaboradores, com a oferta de programas de capacitacéo, treinamentos periédicos e
avaliacbes de desempenho estruturadas. Destacam-se, ainda, iniciativas de reconhecimento
profissional, a manutengcao de beneficios competitivos e agdes direcionadas a promogao da

saude e do bem-estar.

Como complemento, foram fortalecidos os canais de escuta ativa e comunicagao interna,
promovendo maior proximidade entre equipes e gestdo, além de incentivar a participacéo dos
colaboradores nos processos de melhoria institucional e na tomada de decisdes.

De forma geral, essas iniciativas contribuiram para o aumento do engajamento das equipes, a
reducao da rotatividade e a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada aos

pacientes.

11.1.21. DESPESAS COM PESSOAL

‘ COLABORADORES CLT ‘ R$ 8.709.003,26 R$ 9.980.076,00 ‘
‘ COLABORADORES PJ ‘ R$ 2.897.410.50 R$ 3.066.385,58 ‘
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10.1.22. QUADRO DE COLABORADORES

Em 2025, a equipe de trabalho do HOSPITAL VIDA E NOVA VIDA foi formada por 223

colaboradores, que estao distribuidos das seguintes maneiras:

- Gerente de Enfermagem: 2 Femininas

- Enfermeira Auditora: 1 Feminina

- Enfermeiras: 21 Femininas — 4 Masculinos

- Técnico de Enfermagem: 50 Femininas — 7 Masculinos
- Auxiliar de Enfermagem: 2 Femininas — 1 Masculino
- Assistente Social: 8 Femininas

- Psicélogos: 7 Femininas

- Educadora Artistica: 2 Femininas

- Auxiliar de Recreagao: 4 Femininas

- Educador Fisico: 1 Feminina

- Educador Social: 2 Feminina — 3 Masculinos

- Farmacéuticos: 7 Femininas — 4 Masculinos

- Auxiliar de Farmacia- 4 Femininas — 2 Masculinos
- Arquivista: 1 Feminina

- Nutricionista: 2 Femininas

- Cozinheiro: 3 Femininas- 1 Masculino

- Auxiliar de Cozinha: 9 Femininas — 2 Masculinos

- Encarregada de Operacao: 1

- Auxiliar de Limpeza: 20 Femininas — 2 Masculinos
- Rouparia: 4 Femininas — 1 Masculino

- Gerente de Compras: 1 Feminina

- Gerente de Relacionamento: 1 Feminina

- Encarregada Departamento Pessoal: 1 Feminina
- Técnico Seguranga do Trabalho: 1 Masculino

- Faturamento: 1 Feminina

- Administracido: 2 Femininas

- Recepcionista: 8 Femininas

- Almoxarifado: 2 Masculinos

- Motorista: 1 Masculino

- Auxiliar de Manutencao: 5 Masculinos
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12. CADEIA FORNECEDORES

O Hospital Vida mantém uma cadeia de suprimentos estruturada e integrada, composta por
processos e relagbes que asseguram o fornecimento continuo de insumos essenciais ao
funcionamento da instituicdo. Essa estrutura € fundamental para garantir a disponibilidade de
medicamentos, materiais médico-hospitalares, equipamentos e demais itens indispensaveis a

assisténcia aos pacientes.

O processo de aquisigcao é conduzido pela Gestdo de Compras, responsavel pela selecédo e
qualificacdo de fornecedores, bem como pela negociagcdo de pregos, prazos e condi¢oes
comerciais, sempre com foco na qualidade, eficiéncia e economicidade. Os insumos sao
fornecidos por empresas especializadas na produgdo e distribuicdo de medicamentos,

materiais descartaveis e demais produtos hospitalares.

A logistica de entrega é realizada por distribuidores, que asseguram o transporte adequado € a
entrega oportuna dos produtos, em conformidade com as exigéncias sanitarias e regulatorias
vigentes. ApoOs o recebimento, o hospital realiza o armazenamento e a gestdo de estoques por
meio de sistemas de controle de inventario, garantindo organizagdo, rastreabilidade e

disponibilidade dos itens conforme a demanda assistencial.

Todo o processo segue rigorosamente as normas de saude, seguranga e qualidade aplicaveis
ao setor hospitalar, assegurando a conformidade dos produtos recebidos. Além disso, a
instituicdo realiza a avaliacdo continua da qualidade dos insumos e do desempenho dos
fornecedores, fornecendo feedbacks que contribuem para a melhoria constante da cadeia de

suprimentos.

Dessa forma, uma gestéo eficiente da cadeia de fornecimento é essencial para a continuidade
das operacdes hospitalares, impactando diretamente na qualidade da assisténcia prestada e

na seguranga do paciente.
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13. GESTAO AMBIENTAL

13.1. Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS)

Com o objetivo de contribuir para a preservacdo ambiental e aprimorar a qualidade dos
servicos prestados, a Associagdo de Amigos e Familiares de Doentes Mentais de Londrina
(AFDM) implementou o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS).
O plano visa a reducédo da geracdo de residuos e a garantia de sua destinagdo adequada,
assegurando a protecao dos trabalhadores, da saude publica, dos recursos naturais e do meio

ambiente.

O PGRSS da AFDM foi elaborado com base nas legislagdes vigentes da Vigilancia Sanitaria,
nas diretrizes do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), no Cédigo de Posturas do
Municipio de Londrina e no Manual Brasileiro de Acreditagdo. O documento contempla a
descricdo completa dos processos relacionados a geragdo, segregaciao, manuseio,
armazenamento, transporte e destinagao final dos residuos, considerando suas caracteristicas

e niveis de risco.

Sua elaboragao, implantagdo e monitoramento envolveram diretamente os setores de Higiene
e Limpeza, bem como a Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH), por meio de
seus responsaveis técnicos, garantindo a conformidade das praticas adotadas e a seguranga
dos processos institucionais. O PGRSS é revisado anualmente, de forma a assegurar sua

atualizagao conforme as legislagdes e normativas vigentes.

Embora a responsabilidade direta pelos Residuos de Servigos de Saude (RSS) seja dos
estabelecimentos geradores, ela também se estende ao poder publico e as empresas
responsaveis pela coleta, tratamento e destinacao final dos residuos, compondo uma cadeia

compartilhada de responsabilidade ambiental.

A geracdo de RSS na AFDM é monitorada mensalmente, com quantificagao realizada a cada
30 dias, sendo os dados segregados por tipo de residuo: organico, infectante e perfurocortante.
A tabela a seguir apresenta a quantidade de residuos, em quilogramas, produzidos no ano de
2025.
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MES ORGANICO (Kg) | RECICLAVEIS (Kg) REJEITOS (Kg) INFECTANTE (Kg) GASTO DE
COLETA (R$)
JANEIRO 2.216,00 kg Peso nao praticado Peso néo praticado | 78.500 kg
FEVEREIRO 1.186,20 kg Peso nao praticado Peso nao praticado | 92.300 Kg
MARCO 1.586,00 kg Peso nao praticado Peso nao praticado | 135.800 kg
ABRIL 3.699,30 kg Peso nao praticado Peso néo praticado | 142.600 kg
MAIO 2.801,00 kg Peso nao praticado Peso nao praticado | 118.900 kg
JUNHO 2.290,50 kg Peso néao praticado Peso nao praticado | 104.700 kg
JULHO 1.715,70 kg Peso nao praticado Peso nao praticado | 120.000 kg
AGOSTO 1.651,15 kg Peso nao praticado Peso nao praticado | 140.000 kg
SETEMBRO 1.656,080 kg Peso nao praticado Peso néo praticado | 110.000 kg
OUTUBRO 1.703,550 kg Peso néo praticado Peso ndo praticado | 90.000 kg
NOVEMBRO 1.581,300 kg Peso néo praticado Peso nao praticado | 80.000 kg
DEZEMBRO 1.506,100 Peso nao praticado Peso nao praticado | 70.000 kg
MEDIA 22.592,800 Peso nao praticado Peso nao praticado | 1.282,800
TOTAL GERAL(KG) 22.592,800 Peso néo praticado Peso nao praticado | 1.282,800

O objetivo do PGRSS e da CCIH & promover a implementagdo de agdes sistematicas

voltadas a correta segregacao dos diferentes tipos de residuos, ao aprimoramento das

condi¢cbes de armazenamento interno e a reducéo do volume gerado.

Para isso, s&o desenvolvidas estratégias continuas de orientagédo e conscientizagao, incluindo
treinamentos periddicos direcionados aos colaboradores e ao corpo clinico. Essas acdes
visam fortalecer as boas praticas de manejo de residuos, garantir a conformidade com as
normas sanitarias vigentes e promover a seguranga dos trabalhadores, dos pacientes e do

meio ambiente.
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MES 'ORGANICO | HOSPITALAR
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TOTALGERAL (KG)  23.592,80

GERACAO TOTAL DE RESIDUOS (kg)
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13.2. Consumo de agua

A agua utilizada para a realizagédo das atividades da AFDM é fornecida pela Sanepar, empresa
responsavel pelo abastecimento e tratamento de agua no municipio de Londrina. O controle da
qualidade da agua é realizado de forma programada pelo setor de Manutengdo, em
conformidade com as exigéncias sanitarias estabelecidas pela Resolugdo SESA n°® 321/2024.

Além disso, sao realizadas analises microbiolégicas semestrais, com o objetivo de assegurar a
potabilidade da agua e a seguranga dos processos institucionais, garantindo a qualidade dos

servicos prestados.

O monitoramento continuo desses controles contribui para a manutencdo dos padrboes de
seguranga e qualidade exigidos, reforgcando o compromisso da instituicdo com a saude dos
usuarios e a conformidade com as normas vigentes. O grafico a seguir apresenta o consumo

anual de agua em valores financeiros (R$).

Agua (R$)

4000

3000 4

2000 4

1000

T & @ F PSS
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CONSUMO TOTAL DE AGUA (m?)

13.3. Consumo de energia elétrica

A energia elétrica utilizada para a realizagao das atividades do Hospital Vida e do Nova Vida
é fornecida pela Copel. O consumo energético € monitorado de forma continua, visando o

controle de custos operacionais e a utilizagao eficiente dos recursos.

A seguir, apresenta-se a tabela com o detalhamento do consumo anual de energia elétrica,
expresso em quilowatts-hora (kWh), evidenciando o acompanhamento sistematico do uso de

energia ao longo do periodo analisado.
Consumo de energia elétrica em reais:

A energia elétrica utilizada para a realizagdo das atividades da AFMD é fornecida pela
Copel. O monitoramento do consumo energético é realizado de forma continua, com o

objetivo de garantir o controle dos custos operacionais e a utilizagao racional dos recursos.

A seguir, apresenta-se a tabela com o detalhamento do consumo anual de energia elétrica,
expresso em reais (R$), evidenciando o acompanhamento sistematico das despesas ao

longo do periodo analisado.
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31.024
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14. DESEMPENHO ECONOMICO

14.1. Resultados Econdmico-financeiros

Em 2025, a receita liquida do Hospital Vida e Nova Vida alcangou o montante de
R$23.019.755,32, decorrente da consolidagdo das atividades assistenciais desenvolvidas no
exercicio, incluindo atendimentos ambulatoriais, internacbées hospitalares e servigos
complementares. O resultado evidencia crescimento de 1,0891% em relacdo ao exercicio
anterior, refletindo a evolugcdo consistente dos processos de gestdo financeira, o
aprimoramento do faturamento hospitalar e o fortalecimento das relagcdes contratuais

estabelecidas com o Sistema Unico de Satde (SUS) e operadoras de satde suplementar.

O resultado operacional do exercicio de 2025 foi de R$ 881.792,90, com margem operacional
de 3,8306%, demonstrando a capacidade de geragédo de resultado positivo no periodo, bem
como os efeitos dos investimentos realizados na sustentabilidade das operacdes, na
modernizacdo da infraestrutura e no aprimoramento continuo dos processos assistenciais e

administrativos.

Para o exercicio de 2026, projeta-se uma receita liquida de R$ nn.nn.nnn,nn, considerando a
ampliagdo progressiva da capacidade de oferta de servigos, o fortalecimento das contratagoes
junto ao SUS e a continua otimizagédo dos recursos operacionais e administrativos. Estima-se
crescimento aproximado de 5,00% na receita total, com perspectiva de manutencdo de
margem operacional em niveis adequados, compativeis com a sustentabilidade

econdmico-financeira da instituic&o.

No mesmo contexto, o Hospital reafirma seu compromisso com a melhoria continua da
eficiéncia operacional, por meio de investimentos permanentes em infraestrutura fisica e
tecnolégica, bem como na capacitacao e desenvolvimento de seus profissionais, visando a
qualificagdo da gestao, ao fortalecimento da governanca institucional e a elevagéo continua da

qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.
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14.2. Departamento Financeiro

Uma forca-tarefa foi implementada com o objetivo de promover o equilibrio entre receitas e
despesas, proporcionando maior fbélego financeiro a instituicdo e contribuindo para a

sustentabilidade e perenidade de suas operagdes ao longo do tempo.

Essa nova abordagem de gestdo, pautada no fortalecimento do fluxo de caixa e no controle
rigoroso dos gastos em todos os setores do hospital, vem contribuindo para a melhoria
progressiva da saude financeira institucional. O processo de alcance do equilibrio financeiro,
antes percebido como um desafio de longo prazo, passa a se consolidar gradualmente como
uma meta factivel e em evolugéo continua, embora ainda sob monitoramento permanente para

sua plena estabilizagéo.

O comparativo dos indicadores econdmico-financeiros do Hospital Vida e Nova Vida entre os
exercicios de 2024 e 2025 permitem uma analise clara da evolucio das receitas e dos custos,
bem como da variacdo do resultado operacional no periodo, o agravamento do déficit no
exercicio de 2024, evidenciando a necessidade de manutencdo das acdes de controle e

otimizagao de recursos para o fortalecimento da sustentabilidade institucional.

Comparativo Econdmico-Financeiro: 2023 vs 2024

2023

) . - 2024
Superavit (Déficit) do Exercicio

Outras Receitas

Despesas Operacionais

Superavit (Déficit) Bruto

‘.IT

Custos dos Servigos de Saude

Receita Liquida

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 1.25 1.50 1.75 2.00
Valores (R$) le7
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14.3. Compromissos Financeiros

A analise dos compromissos financeiros do Hospital Vida e Nova Vida é realizada com base

em parametros de governanga corporativa e sustentabilidade institucional, observando boas

praticas de gestao e controle financeiro.

A seguir, sdo apresentados os principais indicadores referentes aos exercicios de 2024 e

2025, contemplando os limites recomendados e permitindo a avaliagdo comparativa do

desempenho econdmico-financeiro da instituicdo ao longo do periodo analisado.

14.4. Demonstra¢coes de Resultados (em reais)

...............................................................................................................

Demonstracoes de Resultados (em reais)

Item

1 Receita Liquida

2 Custos dos Servigcos de Saude
3 Superavit (déficit) Bruto

4 Despesas Operacionais

5 Outras Receitas

6 Superavit (deficit) do Exercicio

4
Vida anima
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2024 2025
21.136.349,96 23.019.755,32
15.856.228,40 17.399.304,25
1.200.862,13 1.056.605,09
6.868.534,86 4.799.473,38
51.931,10 60.815,21
1.536.482,20 881.792,90
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14.7. Imobilizado (em milhares de reais)

Moveis e Utensilios 358 346 74

Maquinas e Instrumental

Maquinas e Equip. Informatica 96 96 26
Instalagdes 114 114 N
Veiculos 338 338 141

Equipamentos Infraestrutura

Equipamentos Gerais 780 695 136
Equipamentos Telecomunicagao

Ferramentas

SOMA 1.686 1.589 377

Benfeitorias em Propriedades de

Terceiros
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15. RELAGOES INSTITUCIONAIS

15.1. Emendas Parlamentares

As Emendas Parlamentares correspondem a recursos financeiros especificos indicados por
parlamentares das esferas municipal, estadual ou federal, destinados ao fortalecimento das
acdes e servigcos de saude. A partir de 2024, o Hospital Vida e Nova Vida passou a receber
recursos provenientes dessas indicacdes, contribuindo de forma significativa para a

sustentabilidade econémico-financeira da institui¢cao.

Os valores sao repassados por meio do incremento do Teto MAC (Média e Alta Complexidade),
com destinagdo voltada ao custeio dos servicos de assisténcia hospitalar e ambulatorial
prestados aos pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS), possibilitando a

aquisicao de insumos e a manutencéo da qualidade assistencial.

Em 2025, foram indicadas emendas parlamentares que totalizaram R$900.000,00, destinadas
a aquisicao de insumos hospitalares, com a devida formalizagao por meio de plano de trabalho

e posterior execugao conforme as normas vigentes.

O Hospital Vida e Nova Vida registra seu reconhecimento aos parlamentares que tém
contribuido, direta ou indiretamente, para o fortalecimento da rede de atengdo a saude no

Estado do Parana, especialmente no ambito do SUS.

Os recursos foram viabilizados por meio de emendas parlamentares dos Deputados Federais

listados a seguir:

Deputado Federal Luiz Carlos Jorge Hauly Senador Oriovisto Guimaraes
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